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Vznik, rozvoj a nedostatky profesiondlni policejni ¢cinnosti

Historie moderni policie, tedy policejni sluzby v podobé, jak ji zname dnes, saha
do roku 1829, kdy britsky ministr Sir Robert Peel zalozil Metropolitni policii
v Londyné. Zakladni myslenkou Peelova poclinu bylo vybudovat centralné rizeny,
uniformovany a disciplinovany sbor strazcti porddku ve mésté, s civilnim charakterem
a predchazenim Kkriminality jako hlavnim ucelem c¢innosti.l V pristich desetiletich
prevzaly model stitem organizovaného ozbrojeného sboru, resp. sbori slouZzicich
k zabezpecovani verejného poradku a k boji proti kriminalité v podstaté vSechny zemé
svéta. V 19. stoleti a v prvni poloviné 20. stoleti se ¢innost policie obecné povaZovala za
diskrétni zaleZitost statni moci, jinymi slovy byl boj se zlofinem svéren seniornim
vladnim dredniklim a praktikiim systému trestni justice.2 To neznamena, Ze by, alespon
v demokratickych zemich, nebyla policie podrobovana kritice za konkrétni selhani.
Nemtzeme vSak ani fict, Ze by politika zabezpeceni porddku a boje se zloCinem,
respektive fungovani policejni sluzby jako takové byly dilezitym tématem verejné

politické diskuze a odborné védecké kritiky.

Ve spoleCnosti panovala urcita zazita predstava o tom, jak ma policie fungovat a
¢eho ma dosahovat. Ocekavalo se, Ze bezpelnosti a poradku se da dosahnout
zefektivnénim managementu policejnich organizaci a zlepSenim jejich personalniho
sloZeni a materidlniho vybaveni.3 Policejni organizace, zejména ve Spojenych statech,
postupné prechazeji k tzv. profesiondinimu modelu, ktery je zaloZen na principech
operacni efektivnosti a standardizaci opera¢nich postupti, centralizaci fizeni, prisné
discipliné a technologické modernizaci. Za nejvétsi dspéch zavedeni profesionalniho
modelu ve své dobé miliZeme povaZovat posileni principu zakonnosti pti vykonavani
policejnich pravomoci a posileni respektu klidskym praviim a rovnosti obcani.
Profesionalni, neutralni a apoliticky charakter policie se nepromital jenom wvné

organizace, ale pozitivné ovlivnil i vnitini procesy ndboru a tréninku novych policistii

1 Srov.EMSLEY, C. The birth and development of the police. In NEWBURN, T. (ed.). Handbook of
Policing. 2. vydani. Cullompton: Willan, 2008. s. 72-89.

2 LOADER, I, SPARKS, R. Situating Criminology: On the Production and Consumption of
Knowledge about Crime and Justice. In MAGUIRE, M., MORGAN, R., REINER, R. The Oxford
Handbook of Criminology. 5. vydani. Oxford: Oxford University Press, 2012. s. 3-38.

3V tomto duchu psali nejvyznamnéjsi autofi z prvni poloviny 20. stoleti jako Leonhard Fuld,
Raymond Fosdick, August Vollmer, Bruce Smith a 0. W. Wilson. Viz GOLDSTEIN, H. Problem-
oriented policing. New York: McGraw-Hill, 1990, s. 6.



¢i povySovani a obsazovani funkci. Profesiondlni model také ptinesl diiraz na

dodrzovani etickych standardi.

V obdobi nasledujicim po konci druhé svétové valky dochazi ke zméné situace.
V zapadnich zemich se policejni organizace oteviraji svobodné diskuzi a kritice, zac¢inaji
spolupracovat svédeckymi a spoleCenskymi organizacemi. Nyni jiZ v policejnich
Cinnostech (zejména americkych policejnich sborli) zcela prevaZzuji principy
profesionalniho modelu. Policie pouZiva k dosahovani svych cild tri témér vyhradni
strategie: nahodné preventivni hlidkovani, rychlou reakci na tisiové volani a
vySetrovani trestnych ¢ini. Ndhodné hlidkovani ve spojeni s rychlou reakci se obecné
povazuje za ucinny prostiedek k zastaveni probihajictho trestného cCinu, resp. k
zadrzeni pachatele na Utéku bezprostredné po spachani ¢inu a taktéz pisobi na mozné

pristi pachatele odstrasujicim dojmem a zvysSuje pocit bezpeci u ob¢anii.*

Tyto hypotézy vSak zacaly vyvracet studie policejnich cinnosti v 70. letech,
znichZ nejvyznamnéjsi je tzv. experiment preventivniho hlidkovani v Kansasu.5
Experimenty postupné ukazaly, Ze nahodné hlidkovani ve sluzZebnich autech, okamzita
reakce na kazdy tisnovy hovor a kriminalni vySetfovani maji velmi limitovany pfinos
pro kontrolu a prevenci kriminality Zaroven experimentalni sniZeni intenzity téchto

standardnich strategii ani nebylo zaznamenano verejnosti.6

Americky profesor trestniho prava Herman Goldstein prichazi vreakci na
nedostatky profesionalniho modelu s myslenkou policie, kterd se nema orientovat
primarné na aktivity v ramci trestni justice, ale ma byt sluzbou, ktera predchazi a
zamezuje udalostem ohroZujicim Zivot a majetek obcanti, poskytuje pomoc lidem
v ohroZeni a tém, ktefi si nemohou pomoci. Dale navic zabezpecuje plynulost pohybu
lidi a dopravy, pomaha tesit konflikty mezi jednotlivci i mezi skupinami lidi, chrani
ustavni prava a svobody a vytvari a zabezpecuje pro lidi Zijici v mistnich komunitach

pocit bezpeci.”

4+ GOLDSTEIN, H. Problem-oriented policing and environmental criminology. In WORTLEY, R. &
MAZEROLLE, P. (eds.). Environmental Criminology and Crime Analysis. Cullompton: Willan,
2008, s.222.

5 KELLING, G. a kol. The Kansas City Preventive Patrol Experiment. Washington, DC: Police
Foundation, 1974, 42 s.

6 ECK, ], SPELMAN, W. Problem-solving: problem-oriented policing in Newport News.
Washington, D.C.: U.S. Department of Justice, National Institute of Justice, 1987, 136 s. Citovan v
GOLDSTEIN, H. Problem-oriented policing, s. 12-13.

7 GOLDSTEIN, H. Policing a free society. Cambridge, Massachusetts: Ballinger, 1977, 371 s.



Podle Goldsteina® poznatky a zkuSenosti z téchto vyzkumi oteviraji cestu nové

ére fungovani policie, ktera se musi vyporadat s nasledujicimi kritikami:

1)

2)

3)

Policejni organizace jsou prespriliS zaneprazdnény vlastni administrativou a
fizenim. Zaméruji se na dosahovani efektivity vlastnich operativnich procest
misto toho, aby fteSily substantivni problémy. Dochazi tak kzaméné
orientace na cile sorientaci na prostredky kjejich dosahovani. Kromé
skutecnosti, Ze policie vénuje velkou ¢ast svého Casu a zdroji svému
vlastnimu managementu, k uvedenému stavu prispiva i to, Ze pfi vSech
¢innostech a narocich je pro policii ndaro¢né urcit, co vlastné je jejim cilem
neboli ,vyslednym produktem.“ Z povahy véci navic plyne, Ze zakladni cil
policie - tedy potlaceni kriminality a jinych protispolecenskych jevl - je
vlastné v absolutnim smyslu nedosazitelny. Pro policejni organizace je
prirozené snazSi splnit administrativni kol (napf. reorganizovat Cci
personalné posilit oddéleni boje sdrogovou trestnou Ccinnosti), nez
substantivni ukol (napf. potlacit obchod s drogami ve vybranych lokalitach).
Policie je vice reaktivni nez proaktivni. VétSinu svého casu a zdrojli vénuje
reakcim na oznameni od obcanl ¢i instituci (tismova volani, trestni
oznameni), misto aby sama iniciovala prevenci vyskytu problémi
vjednotlivych komunitach a feSeni téch, které jiZ existuji. Za touto
skutecnosti stoji modernizace technologii (zavedeni motorizovanych hlidek,
dostupnost policie na telefonu, zavedeni tisiového volani atd.) a typicka
charakteristika profesionalniho modelu spocivajiciho v zadvazku promptné
reagovat na kazdy podnét, ¢imZ by se mélo posilit védomi obcanii o tom, Ze
policie je vZdy pripravena okamzité zasahnout na jejich ochranu. Policie se
zaroven dostava do situace, kdy musi resit akutni problémy a incidenty,
pricemz ji nezbyvd dostateCny prostor pro teSeni problémi
dlouhodobéjSich. To pak vede kjistému paradoxu: policie, ktera je typicky
zven¢i nazirana jako mocna a vlivna organizace, ¢asto neni podle vlastnich
¢lenti nadana silou resit ani trivialni problémy.

Policie nedostatecné vyuziva potencial a zdroje, které jsou vlastni
komunitam, kterym ma slouZit. Zavedeni profesionalniho modelu mimo jiné

zpusobilo, Ze se policie postupné rozesla s komunitami obc¢ant, ve kterych

8 GOLDSTEIN, H. Problem-oriented policing, s. 14-15.



ptlisobi, misto toho, aby piisobila pro né. Diiraz na profesionalni a nestranny
vykon policejnich pravomoci vedl k odosobnéni policisti, jejich od¢lenéni od
vlastnich komunit a téz k uniformizaci postupii reseni problémi bez ohledu
na rozdily v kulture a zivotnim stylu jednotlivych ob¢anti. Goldstein uvadi, ze
snahy o prekonani propasti mezi policii a mensSinovymi komunitami ¢asto
selhavaly pro svoji naivitu a omezenost. Jedinym cilem projektl ¢asto bylo,
aby cilova skupina zacala mit policii ,rdda“, pricemz zcela opomenuly
podstatné problémy zptisobujici danou propast.

4) Policejni organizace nedostatecné vyuzivaji potencial prislusnikii své
nejvétsi a nejdiilezitéjsi slozky - policistli v terénu. BéZny policista je v oich
policejnich manaZeri spiSe objektem jejich cinnosti, vyskolenym a
vycviCenym ,automatem®, kterému je zapotrebi organizovat c¢as a Cinnost
spiSe neZz vyuzZivat jeho individudlni védomosti a schopnosti a dat mu
prostor pro jeho vlastni iniciativu pri feSeni problémi, které z celé
organizace zna nejlépe.

5) Pokusy o reformu policie ¢asto selhavaji pro svoji izolovanost od Sirsi
reality, dynamiky a komplexnosti policejni organizace, zejména jeji tzv.
,policejni subkultury“. Policejni subkultura je a bude pritomna v kazdé
policejni organizaci kviili specifikim policejni prace. Reformatori casto
prichazeji s navrhy, které ignoruji prirozené frustrace a obavy policistli a
selhavaji v tom, Ze nedokazou resit jejich dvé zakladni pric¢iny - nedostatek
(zdkonem limitované) autority a nedostatek materialnich zdroji. Pokusy o
reformy jsou téz kritizovany pro svoji utrzkovitost a neschopnost prichazet

s komplexnimi a koherentnimi reSenimi.

Novd policejni strategie orientovand na problémy

Vreakci na nedostatky a limity standardnich policejnich ¢innosti prichazi
Herman Goldstein vroce 1979 snovou strategii, kterou nazyva policejni Cinnosti
zamérenou na problémy (problem-oriented policing neboli dale ,POP“). Zaméreni na
problémy vyZaduje ,identifikaci téchto problémi preciznéjSim zpisobem, vyzkum

kazdého problému, dokumentaci povahy dosavadni policejni reakce, vyhodnoceni



adekvatnosti existujicich pravomoci a zdrojii, vyhledani Sirokého spektra alternativ

k dosavadnimu pristupu, prezkoumani kvality téchto alternativ a vybér mezi nimi.“?

Dle Goldsteinovy definice je POP ,pfimym zamérenim na podstatu policejnich
¢innosti - na problémy, které tvoii predmét zajmu policie, a na zpisob, jak s nimi
nakladat. Toto zaméreni zaklada lepsi vyvaZenost mezi reaktivnimi a proaktivnimi
aspekty policejnich cinnosti. Taktéz vytvari prostor pro lepsi vyuZiti komunity a
POP souhrnnym pldnem pro zlepSeni policejnich ¢innosti, kde prioritni zaméreni na
podstatné problémy utvaii charakter policejni instituce, ovliviiuje zmény v jejim
personalu, organizaci a postupech. Z téchto diivodii POP nejenom posouva policejni
¢innosti za hranice sou¢asnych snah o vylepseni policie, ale také vola po zasadni zméné
v smérovani téchto snah.“10 POP tedy vznika v kritické reakci na nedostatky
profesionalniho modelu, nevola vSak po navratu do doby pred timto modelem, ktery
byl sdm reakci na predchozi zadvazné nedostatky a selhani policie. POP zdiiraziuje
nejvétsi vydobytky profesionalniho modelu - eticky a odpovédny pristup k policejni
praci, ale soucasné vyZzaduje, aby se profesionalni potencial policejnich sloZek
orientoval na identifikaci, analyzu a reseni problémii.11

7V O

Goldstein!2 své navrhy shrnul do nasledujicich zakladnich pilitt POP:

1) Jednotlivé incidenty se maji spojovat do problémi. Policisté se prilis
zaméiuji na reSeni incidentii a podle toho jsou hodnoceni. Incidenty jsou
vSak jenom vnéjsimi, povrchnimi projevy hlubSich probléml. Misto
zameéteni na izolované udalosti je zapotiebi hledat mezi nimi souvislosti a
hlavné hledat diivody a okolnosti jejich existence.

2) Vcentru pozornosti policie maji byt podstatné problémy. Podstatnymi
problémy rozumi Goldstein ty, které se za dileZité povaZuje komunita,
ve které se vyskytuji. Policisté totiZ maji tendenci za problémy oznacovat
nedostatky v organizaci, vybaveni a managementu policejni sluzby. Problém

komunity se ma stat ,jednotkou policejni prace.”

9 GOLDSTEIN, H. Improving Policing: a Problem-oriented Approach. Crime & Delinquency,
1979, 25(2), s. 236.

10 GOLDSTEIN, H. Problem-oriented policing, s. 32.

11 BULLOCK, K., TILLEY, N. Introduction. Problem-oriented policing: the concept, implementation
and impact in the UK and USA. In BULLOCK, K., TILLEY N. (eds.). Crime reduction and Problem-
oriented Policing. Cullompton: Willan, 2003, s. 1-19.

12 GOLDSTEIN, H. Problem-oriented policing, s. 32-49.



3)

4)

5)

6)

7)

Kone¢nym cilem policejni cinnosti ma byt efektivita (effectiveness)
v nakladani s podstatnymi problémy. Prili§ mnoho energie a zdroji se
investuje do neustalych organizacnich reforem policie, priCemz jejich
pozitivni dopad na podstatné problémy je naro¢ny na vyhodnoceni, pokud
viibec néjaké pozitivni dopady maji. Efektivita neznamenda jenom odstranéni
problému, ale taktéZ sniZeni poctu incidentli v ramci jednoho problému nebo
jejich zavaznosti, nalezeni lepsi metody jejich zvladani anebo delegovani
reseni konkrétniho problému instituci, ktera je pro to vhodnéjsi nez policie.
Adresovani problému vyZaduje od policie systematicky pristup ksbéru a
analyze potirebnych dat. Ta nemaji slouzit jenom k odhaleni konkrétnich
pachatelii, ale zejména k ziskdni védomosti o podminkach, které vedly
k dané trestné cinnosti. Hloubkovy sbér a analyza informaci se tak maji
zamérit nejen na pachatele, ale také na obéti, jiné zainteresované osoby a
organizace, jakoZ i na jejich podil na véci a rtizné motivace, charakteristiky
mista a c¢asu pachani analyzované trestné cinnosti, jeji historie v daném
misté atd.

Rozclenéni a spravné oznaceni problémi. Prvnim krokem piistupu POP je
spojeni podobnych incidentli do skupin, které se oznacuji jako problémy (viz
definici vyse). Na druhou stranu je potfebné mit na paméti, Ze problém neni
totoZzny s typickymi oznaCenimi kriminalnich nebo protispolecenskych
¢innosti, proti nimZ policie bojuje. Pojmy jako ,pouli¢ni kriminalita,”
SVytrznictvi,“ ,sexudlni uUtoky“ atd. maji v POP jenom velmi limitované
vyuziti, protoZe jsou priliS§ vagni, Siroké a nepresné. Problém musi byt
definovan specificky, aby byl zptisobily k reakci ,Sité na miru.”

Potifeba zkoumat rozlicné zajmy pri reSeni problému. PiestoZe primarni
zajem na policejni reakci je dan jejim poslanim potlaCovat jednani, které je
protipravni, z praxe vime, Ze policie je priliS limitovana na to, aby dokazala
ucinné reagovat na veskerou protipravni ¢innost. Pro zjisténi duleZitosti
problému, ktery ma reSit, musi rozeznat, jaké oblasti pritahuji nejvétsi zajem
komunity na feSeni problémii, které se ji dotykaji, z ceho ma nejvétsi obavy a
co povaZuje za prioritni problémy.

Potreba kriticky zkoumat souc¢asné metody nakladani s incidenty, které tvori

konkrétni problém. Teoretici POP v Zddném pripadé nedovozuji, Ze veskera



8)

9)

dosavadni cinnost policie je neefektivni. Naopak, jsou to pravé policisté
v aktivni sluzbé ,na ulicich”, ktefi maji nejlepSi dispozice a zkuSenosti
k tomu, aby dokazali popsat zakladni charakteristiky problému v oblastech
svoji plisobnosti. Problém je v komunikaci smérem vys, ke strategickému
vedeni policejni organizace, kterd je Casto policistim v terénu vzdalena
natolik, Ze nedokaze vyuZit jejich bohaté poznatky a védomosti. Policisté
jsou zaroven presvédceni o tom, Ze jejich znalosti jsou piiliS omezené a pro
policii jako takovou nevyuZzitelné. Proto se ¢asto omezi na to, Ze mechanicky
plni predstavy ,shora“ - naplnit ofekavani verejnosti, dodrzovat pravni
normy a zejména formalni pokyny. Pro POP je vyuziti poznatki a zkuSenosti
policistli v terénu klicové.

Nalezeni reakce Sité na miru problému. Rozpor mezi formalnimi poZadavky
na praci policisti na jedné strané a redlnymi problémy, kterym celi pri
vykonu sluzby, miize vést ktomu, Ze si policisté vytvareji jakasi
improvizovana reSeni pro reSeni specifické situace aplikaci standardnich
postupii, které maji k dispozici (nap¥. provadi dopravni kontroly v mistech,
kde se provozuje prostituce). POP nabizi podnéty k tomu, aby pro specificky
problém bylo nalezeno specifické, efektivni a hlavné problému odpovidajici
reSeni.

Osvojeni si proaktivniho postoje. Tento poZadavek plisobi vzhledem
k zndmym pripadlim zneuZiti policejni moci kontroverzné, avsak pro POP je
charakteristické, Ze policie musi prichazet s novymi iniciativami reSeni
problémi komunity. Iniciativa se ma vztahovat na identifikaci problémi
v jejich zdrode¢ném stadiu, neZ prerostou v zdsadni problém komunity, dale
téZ na zpisob, jak pred verejnosti komunikovat svoji ¢innost a zapojovat ji
do rozhodovani, a do tretice také na to, jak policie vystupuje v komunité jako
jeji predstavitelka; ovSem ne v politickém diskurzu, ale vtom smyslu, Ze

policista zosobniuje zajem komunity na bezpeci a poradku.

10)Posilnéni rozhodovacich procesti a zvysSeni odpovédnosti. Implementace

pristupli POP je moZna jediné tehdy, kdyZ policie dostane S$irsi pole
plisobnosti pro adresovani problémi komunity, ovSem za situace, Ze se
zpruhledni jeji rozhodovaci procesy a umozni se jejich vétSi kontrola

verejnosti. Policie vynakladd mnoho energie na to, aby ospravedlnila své



jednani pred verejnosti. Pokud si vSak vybuduje povést skutec¢né sluzby
verejnosti, lenové komunity budou vice s to prijmout podil odpovédnosti za
rizika, kterd jsou prirozené spojena s rozhodovanim o feseni problémf.
11)Vyhodnocovani vysledkii nové zavedenych reakci. POP je trvajici iniciativa,
ktera klade diiraz na potiebu neustalého vyhodnocovani zvolenych postupti

pfi analyze a reakci na identifikované problémy.

Modl SARA

Goldsteinovy predstavy o problémové orientované policejni ¢innosti byly na
celo-organizacni Urovni mezi prvnimi implementovany policejnim sborem mésta
Newport News ve staté Virginia.l3 Sestaveny tym pro implementaci POP vyvinul tzv.
proces teSeni problémid (problem-solving process). V prvni radé zavedl definici
problému jako ,skupinu incidentli vyskytujicich se v komunité, které jsou si podobné
jednim nebo vicerymi zpilsoby a které predstavuji predmét zajmu policie a
verejnosti.“ 14 Nasledné prezentoval a wuplatnil vpraxi na nékolika rozlicnych
problémech v mésté Newport News model ¢tyt krokl procesu reSeni problému, ktery

podle prvnich pismen oznacili jako ,model SARA™:

1. Sbér informaci (Scanning) - zjisténi, jestli je zaleZitost problémem;

2. Analyza (Analysis) - sbér a studium dat pro zjiSténi povahy, Sife a pricin
problému;

3. Reakce (Response) - vhodna reakce, do které je zapojena také komunita a
instituce mimo klasickych policejnich sil;

4. Vyhodnoceni (Assessment) - zjisténi, jaky méla intervence dopad na problém a

jestli je zapoti'ebi problém opétovné analyzovat nebo zvolit intervenci jinou.1>

13 Viz studii ECK, ]J., SPELMAN, W. Problem-solving: problem-oriented policing in Newport News.
Washington, D.C.: U.S. Department of Justice, National Institute of Justice, 1987, 136 s.

14 ECK, J., SPELMAN, W. Problem-solving: problem-oriented policing in Newport News, s. 42.

15 Podle BRAGA, A. Problem-oriented policing and crime prevention. 2. vydani. New York:
Criminal Justice Press, 2008, s. 15.



Tento proces dale teoreticky rozpracoval samotny Herman Goldstein a po ném
fada dalsich autorii. V publikaci predstavim model odpovidajici soucasnému stavu
poznani a jeho aplikaci v praxi, zejména jak jej definuje a vyklada Institut pro védu o

kriminalité v Londyné.16

1. Sbér informaci

Prvnim krokem pfii realizaci POP je identifikace problému, tedy ,shluku
podobnych, vzajemné souvisejicich a opakujicich se incidentt, které piisobi podstatné
potiZze vkomunité a jsou predmétem policejni Cinnosti.“17 Problémy mohou byt
identifikovany na zakladé protipravniho jednani (napf. prodej drog, kradeze
motorovych vozidel...), ur¢itého konkrétniho mista (ulice, park, no¢ni klub...), osob,
kterych se tykaji (pachatelé, obéti, stéZovatelé...), nebo urcitého casu, v kterém se

vyskytuji (patecni vecer, ¢as po fotbalovém utkani, obdobi zimnich prazdnin...).

Kriminologové Ronald Clarke a John Eck18vytvorili prehledné klasifikalni
schéma obvyklych problémi, kterymi se zabyva mistni policie. Schéma je zaloZeno na
kombinaci dvou pronnych charakteristik problému. Chovani pachatele se tyka

motivace a samotného jednani pachatele ve vzajemnych stazich s ostatnimi lidmi.

Pri identifikaci problému je zapotiebi se zamérit na jeho kli¢ové vlastnosti: zdali
jde o jeden typ trestného Cinu, nebo vicero druht; zdali byl zaznamenan jeho narust,
nebo se drzi ve stejném rozsahu; zdali jde o sezénni, dlouhodoby, nebo nedavno
vznikly problém; kdo jej zptisobuje a kdo je jeho obéti; kde, jak a v jakém case se déje

atd.

ZkusSenosti ukazuji, Ze je vhodné se zamérovat spiSe na uzsi charakteristiky
problému, ponévadZ prii SirSim zaméreni se miuZe setfit kontext, ve kterém se
konkrétni problém vyskytuje. Na druhé strané je nezbytné, aby si policejni organizace

vyménovaly zkuSenosti zrealizaci opatreni proti lokalizovanym problémim mezi

16 University College London Jill Dando Institute of Crime Science je multidisciplindrnim
institutem zamérenym na vyzkum novych metod pro sniZovani kriminality a zvySovani
bezpecnosti (http://www.ucl.ac.uk/jdi). Poznatky prezentované v této praci jsou prebrany
z kurzi analyzy kriminality, které autor absolvoval.

17 GOLDSTEIN, H. Problem-oriented policing, s. 66.

18 CLARKE, R. V. & ECK, ]. 2005. Crime Analysis for Problem Solvers in 60 Small Steps.
Washington, D.C.: U.S. Department of Justice, Office of Community Oriented Policing Services, s.
42-43.



sebou, jelikoZ problémy feSené riznymi policejnimi Utvary C¢i organizacemi Casto

vykazuji velmi podobné znaky.

Problém je nezbytné identifikovat v komunikaci s komunitou, ktera je zasaZena
kriminalitou, i pfes zndmou skutecnost, Ze informovanost ¢lenti komunity o kriminalité
a potazmo policejnich prioritich je omezena. Pokud vSak policie s komunitou
nekomunikuje, jen stéZi miZe rozpoznat podstatné problémy zplsobujici potiZe jejim

¢lenum.

Na urovni policejni organizace se maji problémy identifikovat jednak shora
dolli, tj. praci sdaty od operativnich sloZek na centralni drovni managementu
organizace a cilenim pozornosti podrizenych sloZzek na identifikovana problémova
mista a osoby,!? tak zdola nahoru, tj. vyuZitim jedine¢nych a bohatych znalosti, které
maji o mistnich podminkach policisté slouzici v terénu. Goldstein navic spatruje velky
potencial v situaci, kdy budou policisté ,orientovani nejen na identifikaci problému, ale

téZ na to, aby ucinili prvé kroky pro zjisténi, jestli se viibec podle nich néco déje.“20

V neposledni fadé je nutné rozhodnout, do kterych problémi ma policie
investovat sviij omezeny personal a zdroje. Casto se totiZ stav4, a to obzvlast’ na tirovni
méstského ¢i celostatniho policejniho vedeni, Ze policie identifikuje vic problémd, nez
je schopna smysluplné analyzovat. K posouzeni , diilezitosti“ problému mohou pomoci

tyto ukazatele:

- dopad problému na komunitu co do rozsahu a nakladi

- pritomnost Zivot ohroZujicich podminek

- zdjem komunity a uroven jeji mozné podpory pri identifikaci problému a
souvisejicich doporucenich

- potencialni ohroZeni zadkladnich prav a svobod

- uroven negativniho vlivu problému na vztah mezi policii a komunitou

- zajem policistii v terénu o problém a uroveii jejich podpory feseni

- konkrétnost problému

- potencial progresu pri reSeni problému.2!

19 Autor pouziva prirovnani s praci pojistovny, kterd za ucelem snizovani vydaji identifikuje
okolnosti, které prispivaji k vyskytu pojistnych udalosti, a téZ ,rizikovych“ pojisténci. OvSem
toto prirovnani je pouze ilustracni. Viz GOLDSTEIN, H. Problem-oriented policing, s. 73.

20 GOLDSTEIN, H. Problem-oriented policing, s. 74.

21 GOLDSTEIN, H. Problem-oriented policing, s. 77-78.
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Po tom, co se shromazdi dostatecné informace slouzici k tomu, aby byl problém

jasné a detailné identifikovan, je zapotrebi pristoupit k analytickeé fazi procesu SARA.

2. Analyza problému

Vétsiné policejnich organizaci neplisobi identifikace problémi neprekonatelné
potiZe; v podstaté jde o to nahlédnout na ndpli jejich kaZzdodenni ¢innosti shora
popsanym uhlem pohledu. Na druhé strané je analyza identifikovaného problému
permanentné nejproblematictéjSim krokem vétSiny policejnich projektii, které

v poslednich dvaceti letech aplikovaly metodu SARA.

Pro kvalitni analyzu je v prvni rade potiebné nalézt spravné zdroje informaci,
které se budou nasledné analyzovat. Dobrym vychozim zdrojem informaci je literatura

o0 jiz realizovanych projektech. V soucasnosti je nejucelenéjSim internetovym zdrojem

databaze Centra pro POP www.popcenter.org, ktera obsahuje tfi skupiny navodt pro
implementaci POP a rozsahlou sbirku realizovanych projektii POP a projektd situacni

prevence zlocinu.

Pro analyzu konkrétniho problému jsou zdrojem informaci data v policejnich
spisech, poznatky policistd slouzicich v terénu, obéti kriminality a Sir$i komunity ¢i téz
jinych komunit s podobnymi problémy, dalSich organizaci, kterych se problém dotyka,
a v neposledni radé osob podezrelych z piisobeni zkoumaného problému.22

Zakladnimi ucely analyzy problému jsou (1) interpretace Kkriminalniho
prostredi, (2) porozuméni piicindm zplisobujicim problém a (3) identifikace moZnych
FeSeni.

Analyza problému poziistava (1) z uplatiiovani systematickych procesii, pomoci
kterych se identifikuji urcité vzorce a korelace mezi informacemi z krimindlnich
statistik, z operativnich poznatkii policie a dalSich relevantnich zdroji ohledné
problému na konkrétnim misté, (2) dale z produkce poznatki a jejich interpretace pro
adresaty ve vhodné asrozumitelné formé, (3) a konecné z pomoci Cinitelim
s planovanim preventivni intervence rozvrzenim priorit a vhodnou alokaci dostupnych

zdrojt.

22 GOLDSTEIN, H. Problem-oriented policing, s. 84-88.
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Z takto vymezenych ucelli a tukold analyzy problému vyplyva, Ze analyza
nespociva jen v monitorovani situace a podoby dosavadnich reakci policie na ni, coz by
mohlo vést k produkci nadbyte¢nych map, grafii a reportfi, ale namisto toho spociva
v pochopeni zakladnich podminek a okolnosti jednoduchych i komplexnich problémti a

jejich vysvétleni. Netkvi tedy jen v popisu.

V tom se lisi od prvni faze sbéru dat za icelem identifikace problému. Castym
nedostatkem preventivnich projektd je nedostatecna analyza, resp. uplné pieskoceni
faze hledani odpovédi na otazky typu kdy, kde a hlavné proc se dany problém vyskytuje,
pricemz se po sbéru dat a informaci hned pristupuje k intervenci. Takova intervence je
ovSem casto problematicka a naro¢na na nasledné vyhodnoceni. Jako dobra analogie
miiZze poslouZit medicinskd oblast: predstavuje-li identifikace problému vysetieni
pacienta, pak analyza problému tkvi ve stanoveni spravné diagnozy a intervence je pak

analogii vhodné 1éc¢by.

Klicovym procesem pri analyze konkrétniho problému je tvorba a testovani
hypotéz, tedy formulace vyroki poskytujicich vysvétleni divodi zptlsobujicich
problém a zjiStovani jejich pravdivosti.23 Hypotézy vysvétluji shora uvedené otazky:
kdy, kde a hlavné pro¢ se dany problém vyskytuje a kdo jej zpisobuje. Nékdy
zodpovézeni téchto otazek nemusi Cinit veétSi potiZe. Informacemi napf. o
problémovych osobach v urcité lokalité nebo o Case, kdy se problém vyskytuje, béZzné
disponuji policisté vterénu. Je ovSem nevyhnutelné tyto informace spojit a
interpretovat spolu s poznatky jinych subjektli majicich podil na reSeni problému a
dospét tak k jasnéjSimu porozumeéni okolnosti, za kterych se problém vyskytuje, coZ
nasledné umozni 1épe identifikovat, jaké postupy pro potlaceni nebo alesponn omezeni

problému budou fungovat.

Prace policejnich (nebo obecné bezpecnostnich) analytiki ma vtomto bodu
spocivat jednak vinterpretaci kriminalnitho prostredi a jednak v pozitivnim
ovliviiovani organti, které rozhoduji o opatienich dopadajicich na déni vtomto
prostredi. Tim pak analytické poznatky umoznuji lépe stanovit strategické priority a

ve spolupraci s analytikem a ostatnimi zainteresovanymi subjekty pripravit vhodnou a

23Viz CHAINEY, S. Improving the Explanatory Content of Analysis Products using Hypothesis
Testing. Policing. 2012, 6 (2),s. 108-121.
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ucinnou intervenci. Jak pregnantné vyjadril Fletcher, analyza problému ma usilovat o

doruceni ,spravnych informaci spravnym lidem ve spravném case.“%4

Environmentalni kriminologové a analytici kriminality jiZ po nékolik desetileti
vyvijeji rozlicné techniky sbéru a vyhodnocovani dat o distribuci prilezitosti pro
spachani trestnych ¢int a vztazich mezi pachateli a cili vprostoru a case, které
usnadnuji analytickou fazi a posiluji hodnovérnost jejich vysledki.?s Integraci tzv.
trojuhelniku analyzy problému se tyto techniky zaméruji na analyzu dat ohledné (1)
pachateldi, (2) obéti nebo predméta utoki (tzv. cili) a (3) mist pachani kriminality. O

technikach bude pojednano niZe v pasazi o trojuhelniku analyzy problému.
Pro shrnuti, fize analyzy problému ma poziistavat z téchto zakladnich ¢innosti:

- “identifikovat udalosti a podminky piedchazejici a doprovazejici problém a
porozumét jim,

- identifikovat relevantni data, ktera se maji sebrat,

- zkoumat, co je o typu identifikovaného problému jiZ znamo,

- zjistit, jak je vsoucasnosti problém reSen, a jaké jsou prinosy a nedostatky
dosavadniho pristupu,

- zuzZitrozsah problému tak specificky, jak to je mozné,

- identifikovat rGzné zdroje, které mohou napomoci pii nalézani hlubsiho
porozuméni problému,

- vytvorit rozumnou hypotézu o tom, proc se problém vyskytuje.“26

3. Reakce

Otazka vybéru nejvhodnéjsi a nejefektivnéjSi reakce na identifikovany a
analyzovany problém je pro POP klicova. Goldstein tento proces nazyva ,hledanim
alternativ neboli ,vyvijenim reakce Sité na miru.“ Aby byla policejni organizace v této

Cinnosti Uspésna, musi v prvni radé dojit k nékolika zasadnim zméndm v uvaZovani o

24 FLETCHER, R. An intelligent use of Intelligence; Developing Locally Responsive Information
Systems in the Post-Macpherson Era. In MARLOW, A. & LOVEDAY, B. (Eds.) After Macpherson;
Policing after the Stephen Lawrence Inquiry. Lyme Regis: Russell House Publications, 2000, s.
114.

25 BRAGA, A. Problem-oriented policing and crime prevention. 2. vydani. New York: Criminal
Justice Press, 2008, s. 21.

26 BRAGA, A. Problem-oriented policing and crime prevention. 2. vydani. New York: Criminal
Justice Press, 2008, s. 22.
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policejnich cinnostech. Hledani alternativnich reSeni se musi pokladat za plné

legitimni, vhodnou a podporovanou ¢innost v ramci policejni prace, na rozdil od jeho

vyclenéni na periferii jako néjakého experimentu. Tato ¢innost se ma vztahovat nejen

na boj se zlo¢inem, ale také na dalsi policejni aktivity. Zaroven musi implementaci

alternativniho reSeni predchazet pecliva analyza problému a policejni intervence musi

byt napldnovana jako specificka reakce na specificky problém, na rozdil od uplatiiovani

prili§ obecnych postupli na rozlicné problémy anebo jesté hii aplikace jednoho

postupu na rozmanité problémy.2?

Nasledné Goldstein28 uvadi a popisuje fadu moZnych alternativnich pristup,

které muZe policie zvaZovat pti planovani nejvhodnéjsi intervence:

1.

© ® N o

11.

12.

13.

Koncentrovat pozornost na ty jedince, ktefi se v neproporcéné vysoké mire
podileji na existenci problému.

Propojit svou ¢innost s ostatnimi verejnymi i soukromymi sluzbami.

Ve vhodnych situacich nasmérovat jedince na jiné organizace, které jsou lépe
vybaveny pro reSeni konkrétniho problému nez policejni sluzba.

Koordinovat policejni ¢innost s ¢innosti ostatnich organizaci a sloZek verejné
spravy.

Poskytovat konstruktivni kritiku mistnich sluZeb a navrhovat jejich zlepSeni
nebo zavedeni novych sluzeb.

Vyuzivat media¢ni a dohodovaci (negotiation) schopnosti.

Poskytovat informace verejnosti.

Mobilizovat komunitu.

Vyuzivat existujici formy socialni kontroly.

. Upravovat fyzické prostiedi tak, aby doSlo ksniZeni pftilezitosti pro vznik

problému.

Vyuzit zakonnou nebo spravni regulaci okolnosti, které podminuji vznik nebo
prispivaji k trvani problém.

Uplatnovat limitované pravomoci pri fyzickém vynuceni Zadouciho jednani
nebo zamezeni dalSi Skodlivé Cinnosti.

Uplatnovat princip ultima ratio a princip oportunity trestniho stihani, pouZzivat

prostiredky trestni justice subsididrné k jinym zptisobim reSeni problém.

27 GOLDSTEIN, H. Problem-oriented policing, s. 103-104.
28 GOLDSTEIN, H. Problem-oriented policing, s. 104-141.
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14. Primé a efektivni vySetiovani a stihani trestnych ¢int.

15. Cilené prosazovani zakoni (law enforcement) s predem artikulovanymi Kkritérii.

16. Prosazovani veskerého obsahu trestniho zdkona. Policie musi byt zpusobila
vySetrovat vSechny zakonodarcem definované trestné Ciny.

17. Nutnost definovat jednani zakladajici trestny ¢in nebo prestupek s vétsi
specifi¢nosti.

18. U¢inné zasahnout i v situaci, kdy neni zapottebi zadrzet jedince.

19. Ve vymezenych situacich zadrzet jedince bez potifeby nasledného stihani
(policejni zadrZeni).

20. Vyuzivat specifické podminky podminéného propusténi s dohledem,
podminéného odloZeni vykonu trestu nebo probac¢niho dohledu.

21. Vyuzivat prostredky soukromého prava pro omezovani vytrznosti, asocialniho

chovani a podminek podporujicich zloCinnost.

Samoziejmé jde jenom o piikladny vycet moznych pristupii a strategii. Jak bylo
jiZz uvedeno, reakce musi byt ,Sita na miru“ vytipovanému problému, a zaroven je nutno
zvazovat potencialni prinos téch kterych alternativ pro potlacCeni stavajiciho problému
a prevenci jeho opétovného vyskytu, nariistu nebo vyskytu jinych podobnych
problémi v budoucnu. Je rovnéZ tieba tyto alternativni pristupy vhodné kombinovat.
Pti volbé vhodné strategie se musi dale zvaZzit dopad na jednotlivce i komunitu, jakoZ i
na reputaci policie, finan¢ni ndkladnost a dostupnost policejnich zdrojli, naro¢nost

implementace a celkové zakonnost a civilnost policejni reakce na problém.

Do faze reakce procesu SARA byly taktéZ inkorporovany poznatky tzv. situa¢ni
prevence Kkriminality, kterou teoreticky vybudoval zejména Kkriminolog Ronald
Clarke.2? Situa¢ni prevence se zameéiuje na modifikaci fyzického prostiredi za ucelem
sniZzeni vyskytu prileZitosti ke zloCinu, které prostredi vytvari nebo usnadnuje. Pro
situa¢ni prevenci je dtlezitd dostateCnd specificnost problému, kterda umoziuje
vytvaret pro potencialni pachatele nevhodné podminky v situacich, kdy by mohlo

k trestnému ¢inu dojit. V soucasnosti situacni pristup formuluje pét zakladnich technik

29 CLARKE, R. Situational Crime Prevention: Theory and Practice. British Journal of Criminology,
1980, 20 (2), s. 136-147.
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pro prevenci kriminality na konkrétnich mistech a v konkrétnich casech, z nichz kazda

je dal konkretizovana péti dil¢imi technikami:30

1. ZvySeni usili potfebného k provedeni €inu - posilenim odolnosti predmétu
utoku, kontrolovanim pristupu a monitorovanim vychodtl z ohroZenych prostor,
rozmisténim moznych pachateli a obéti a kontrolou nebo upravou zbrani a
jinych moZnych prostredkii k pachani trestné ¢innosti.

2. ZvySenirizika dopadeni - zabezpecenim piitomnosti ochrance nebo ochrannych
prostiedk(, posilenim piirozeného (napt. noc¢ni osvétleni) a formalniho (napft.
bezpecnostni kamery) dozoru mist, omezovanim anonymity u moZnych
pachatelii a vyuZivanim spravcii a jinych osob odpovédnych za mista.

3. SniZeni vynosl ztrestné cinnosti - skryvanim nebo odstranénim moZnych
predmétli utoku, identifikaci majetku, narusenim nelegalnich trhii, odeptrenim
piinosti ze spachané trestné ¢innosti.

4. Omezeni podnétli k pachani trestné cCinnosti - sniZzovanim miry frustrace a
napéti, predchdzenim sporii, omezovanim pokuSeni a vzruSeni plynouciho
z pachani trestné Cinnosti, neutralizaci vlivu vrstevnik atp.

e

5. ZnemoZnéni vymluv - stanovenim a zviditelnénim jasnych pravidel,
probouzenim svédomi, ulehcovanim dodrZovani pravidel, kontrolami uZivani

alkoholu a drog.

Pii uzivani téchto technik jsou téZ napomocné strategie prevence kriminality
prostfednictvim designu prostiedi (CPTED) vytvorené kriminologem C. Ray
Jefferyems31 na zakladé myslenek architekta Oscara Newmana o hdjitelném prostoru3z a

kupftikladu i design produkti s preventivnimi prvky.33

30 CLARKE, R. V. & ECK, ]J. 2005. Crime Analysis for Problem Solvers in 60 Small Steps.
Washington, D.C.: U.S. Department of Justice, Office of Community Oriented Policing Services, s.
88-99.

31 JEFFERY, C. Crime Prevention Through Environmental Design. Beverly Hills: Sage, 1971. 290 s.
Viz téZ CROWE, T. Crime Prevention Through Environmental Design: Applications of
Architectural Design and Space Management Concepts. 2. vydani. Oxford: Butterworth-
Heinemann, 2000. 360 s.

32 NEWMAN, O. Defensible Space, People and Design in the Violent City. London: Architectural
Press, 1973. 264 s.

33 EKBLOM, P. (ed.). Design Against Crime: Crime Proofing Everyday Products. Crime Prevention
Studies, Volume 27. Boulder, CO: Lynne Rienner, 2012. 293 s. Viz téz stranku Vyzkumného
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4. Vyhodnoceni

Rada iniciativ a projekti prevence kriminality ¢asto koné&i ve fazi realizace,
pricemZ z divodu persondlnich nebo financ¢nich limitaci schazi vyhodnoceni jeho
dopadii na situaci po ukonceni samotné realizace. Kdyz vSak vyhodnoceni absentuje,
neni zcela moZné dospét k zavériim o uspésnosti projektu, byt by se pozorovalo, Ze se
kriminalita snizila. Dlikladné vyhodnoceni je c¢tvrtym pilitem procesu SARA, ktery
slouzi dvéma ucelim. Vprvni tadé prezentace vysledkli projektu napomaha
kudrZovani odpovédnosti policie pred verejnosti, kterd ma zajem na vlastnim
povédomi o tom, jak policie vyuziva svérené prostiredky a pravomoci. Vyhodnoceni
zaroven umoznuje policii poucit se o tom, které metody efektivné potlacuji problém a

jak miiZe zlepsit své postupy do budoucna.34

Hloubka a rigor6znost vyhodnoceni bude opét zaleZet na zavaznosti a rozsahu
problému, ktery musi byt urcen dostatecné specificky. Pri jednoduchém problému
postaci nenarocné vyhodnoceni, nikdy vSak nesmi byt upusténo od cile zkoumat
dopady policejni preventivni intervence. Re¢eno lapidarné, nespravna intervence je

horsi neZ Zadnd intervence.

KdyZ Goldstein nacrtl strategii POP, jednim z piliii bylo taktéz sdileni vysledki
preventivnich projektl policejnich sluzeb s verejnosti a mezi sebou samymi. Clarke
k tomu uvadi, Ze pokud se policejni sluzby po celém svété nenauci poucit se z chyb
druhych a ziskat inspiraci z toho, co se jinde povedlo, budou porad vynalézat kolo.3>
Pravé ztohoto diivodu bylo zaloZeno Centrum pro POP sinternetovou strankou
www.popcenter.org, které za dobu své existence nashromadazdilo mnoZstvi zdroji
uzite¢nych pro teorii i praxi POP, v€etné navodi pro jednotlivé specifické druhy trestné

Cinnosti a prispévki do soutéZe o Cenu Hermana Goldsteina.

Zavérem je nutné uvést, ze Ctyri kroky procesu SARA nejsou linedrni sekvenci

ale rekurzivnim procesem. Pri analyze je mozZné dospét k potrebé prehodnotit

centra pro design proti kriminalité (Designing Out Crime Research Centre) v Sydney: www.
designingoutcrime.com.

3¢ BRAGA, A. Problem-oriented policing and crime prevention. 2. vydani. New York: Criminal
Justice Press, 2008, s. 29.

35 CLARKE, R. V. Defining Police Strategies: Problem Solving, Problem-Oriented Policing and
Community-Oriented Policing. In O'CONNOR SHELLEY, T. & GRANT, A. C. (eds.). Problem-
Oriented Policing: Crime-Specific Problems, Critical Issues, and Making POP Work. Washington,
DC: Police Executive Research Forum, 1998. Citovan v BRAGA, A. Problem-oriented policing and
crime prevention. 2. vydani. New York: Criminal Justice Press, 2008, s. 30.
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spravnost a duslednost identifikace problému. Béhem reakce se ziskavaji nové
informace, které napomahaji dotvorit poznatky ziskané analyzou. Po vyhodnoceni
reakce jako neuspésné nebo nedostateCné se proces SARA vraci do faze identifikace
nebo analyzy. Nové poznatky tak napomohou k navrzeni a implementaci vhodnéjsi

reakce. Cyklicnost a vzdjemnost jednotlivych krokli procesu SARA zobrazuje tento

obrazek:
SCANMING ANALYSIS
ASSEESUENT RESPONSE
Proces SARA36

POP v praxi

V predchozich pasazZich byla predstavena zakladni teoreticka vychodiska POP,
jak se postupné formulovala v poslednich triceti letech. V tomto obdobi taktéZ dochazi
k implementaci vychodisek POP v praktickych ¢innostech policejnich sluZeb, zejména
ve Spojeném kralovstvi37 a Castecné téZ ve Spojenych statech a jinych zemich. Ve Velké
Britanii se pro popsany piistup k problémim pouziva taktéZ oznaceni ,Partnerstvi
orientovana na problémy“ (Problem-Oriented Partnerships), které vice zdlraziuje
vyznam spoluprace mezi policii a mistnimi partnery - verejnymi institucemi, tretim
sektorem atd. - pri zaméreni svych aktivit na problémy v komunitach, na které sama

policie nedostacuje.38

36 Pfevzato z CLARKE, R. V. & ECK, ]. 2005. Crime Analysis for Problem Solvers in 60 Small Steps.
Washington, D.C.: U.S. Department of Justice, Office of Community Oriented Policing Services, s.
26.

37 ZkuSenostem z triceti let fungovani POP ve Velké Britanii se podrobné vénuje publikace
BULLOCK, K., EROL, R, TILLEY, N. Problem-oriented Policing and Partnerships. Implementing an
evidence-based approach to crime reduction. 2. vydani. Cullompton, UK: Routledge, 2012, 222 s.
38 BULLOCK, K., EROL, R., TILLEY, N. Problem-oriented Policing and Partnerships. Implementing
an evidence-based approach to crime reduction. 2. vydani. Cullompton, UK: Routledge, 2012, s.
7-8.
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Jednou z nejambiciéznéjSich britskych iniciativ zaloZenych ve své podstaté na
vychodiscich POP byl tzv. Program redukce kriminality (Crime Reduction Programme),
ktery byl zahajen ve Velké Britanii vroce 1999 svyhledem desetiletého vyzkumu a
implementace preventivnich projektli s rozpoctem 400 miliont liber. Program vsak byl
predbéZné ukoncen po tiech letech z divodu zmén politickych preferenci.3® Precizné;jsi
zaméfeni na POP méla iniciativa cilenych policejnich cinnosti (Targeted Police
Initiative), ktera financovala 38 projekti britskych policejnich sluzeb ve vysi 30
milion{ liber. Studiem deviti z téchto projektd se zjistilo, Ze nejvétsi potize zpiisobuje
replikace uspésného projektu vjinych podminkdch a téZz schopnost soubézné
analyzovat informace a vyhodnocovat dopady projektu béhem jeho implementace v
praxi.4® Vyraznym posunem Kk proaktivnimu a strategickému pristupu policejnich
sluZeb ve Velké Britanii pri identifikaci, analyze a reakci na vyskytujici se a vznikajici
problémy bylo zavedeni tzv. Narodniho informac¢niho modelu (National Intelligence
Model) - business modelu, ktery inkorporoval vychodiska problem-oriented policing,
community policing a intelligence-led policing do systému organizace toku poznatki a
informaci vramci britskych policejnich utvar za ucelem vzajemné Kkoordinace

policejnich ¢innosti a efektivnéjsiho vynakladani zdroji. 41

Mezi dnes uz klasické POP projekty, které jsou priklady v metodice vyzkumu,
zpusobu implementace a vyhodnoceni a celkové UspeSnosti, patii napriklad projekt
prevence kradeZi vloupanim v Kirkholtu,*? projekt sniZeni kradeZi na stavbach*3 nebo

tzv. operace Ceasefire — projekt sniZeni nasili se stielnymi zbranémi v Bostonu.44

39 Viz MAGUIRE, M. The Crime Reduction Programme in England and Wales: Reflections on the
vision and the reality. Criminal Justice, 2004, 4(3), 213-237.

40 Tyto projekty jsou detailné popsany v kapitole BULLOCK, K. TILLEY, N. Introduction.
Problem-oriented policing: the concept, implementation and impact in the UK and USA. In
BULLOCK, K., TILLEY N. (eds.). Crime reduction and Problem-oriented Policing. Cullompton:
Willan, 2003, s. 8 a nasl.

41JOHN, T., MAGUIRE, M. Rolling out the National Intelligence Model: key challenges. In
BULLOCK, K., TILLEY N. (eds.). Crime reduction and Problem-oriented Policing. Cullompton:
Willan, 2003, s. 38-68.

42 FORRESTER, D. a kol. The Kirkholt Burglary Prevention Project, Rochdale. Crime Prevention
Unit: Paper 13. London: Home Office, 1988, 51 s.

43 CLARKE, R., GOLDSTEIN, H. Reducing Theft at Construction Sites: Lessons from

a Problem-Oriented Project. In TILLEY, N. Analysis for Crime Prevention. Crime Prevention
Series. Volume 13. Monsey, NY: Criminal Justice Press, 2002, s. 89-130.

4 KENNEDY, D., BRAGA, A. a kol. Reducing Gun Violence. The Boston Gun Project’s Operation
Ceasefire. Washington, DC: U.S. Department of Justice, 2001, 71 s.

19



Rozsireni POP v tradi¢nim policejnim prostiedi vSak nardzi na fadu problémd.
Hodnoceni projekti poukazuje na nedostatky plynouci ze zauZivanych zvyki
policejnich instituci - uprednostiiovani pohotové reakce na kazdy incident, odpor viici
reformnim snaham a jejich odklon na periferii policejni ¢innosti, potreba okamZzitych
vysledkii za cenu obétovani peclivého pristupu k analyze problému, dikladné pripravy
vhodné reakce a spolehlivého vyhodnoceni vysledkl projektu.*> Pfekdzkou jsou téz
urcita zasadni nepochopeni konceptu a praxe POP, napriklad Ze POP je urcen vyhradné
k reSeni lokalnich problémt. Problémy ¢ini i jeho zaménovani s konceptem community
policing a intelligence-led policing a také nepochopeni rozdilu mezi ,orientaci na
problémy“ (problem-orientation) a feSenim problémi (problem-solving).*¢ Jak uvadi
Clarke,*” v policejni praxi casto dochazi k redukci komplexniho pristupu orientovaného
na problémy (POP) na velmi limitované snahy o ,vyreSeni“ problému malého rozsahu,
napriklad ¢innosti jednoho pachatele nebo nasili v konkrétnim podniku, anebo se na
druhé strané problém definuje priliS Siroce a obecné na to, aby se mohla vykonat

diikladna analyza a vytvorit efektivni intervence.

Po prvnich dvaceti letech fungovani strategie POP v praxi policejni konzultant
Michael Scott*8 publikoval hodnotici zpravu, podle které se POP integroval mezi zndmé
a rozSirené policejni strategie a demonstroval svou efektivitu pti kontrole a prevenci
kriminality na Urovni konkrétnich dspésnych projektli, ¢imz prokazal potencial pro
vétsi vyuzivani v policejnich c¢innostech do budoucna. POP si ziskal piizenn rady
seniornich duastojniki policejnich sluzeb i beZnych policistii, jakoZ i kriminologi a
védcill v oblasti policejnich véd zejména ve Spojenych statech a ve Spojeném kralovstvi.
A stejné tak i v dalSich zemich. Na institucionalni roviné uplatiiuje problémovou

orientaci ve vyzkumu, vyuce a konzultantstvi policejnich cinnosti a policejniho

45 BULLOCK, K., TILLEY, N. Introduction. Problem-oriented policing: the concept, implementation
and impact in the UK and USA. In BULLOCK, K., TILLEY N. (eds.). Crime reduction and Problem-
oriented Policing. Cullompton: Willan, 2003, s. 6-7.

46 BULLOCK, K., TILLEY, N. Introduction. Problem-oriented policing: the concept, implementation
and impact in the UK and USA. In BULLOCK, K., TILLEY N. (eds.). Crime reduction and Problem-
oriented Policing. Cullompton: Willan, 2003, s. 8.

47 CLARKE, R. V. Defining Police Strategies: Problem Solving, Problem-Oriented Policing and
Community-Oriented Policing. In O’CONNOR SHELLEY, T. & GRANT, A. C. (eds.). Problem-
Oriented Policing: Crime-Specific Problems, Critical Issues, and Making POP Work. Washington,
DC: Police Executive Research Forum, 1998. Citovan v BRAGA, A. Problem-oriented policing and
crime prevention. 2. vydani. New York: Criminal Justice Press, 2008, s. 35.

48 SCOTT, M. Problem Oriented Policing: Reflections on the First 20 Years. Washington D.C.: U.S.
Department of Justice, Office of Community Oriented Policing Services, 2000. 187 s.
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managementu Jill Dando Institute of Crime Science pri University College v Londyné.
Strategii se dale vénuje zejména Centrum pro POP, které sdruzuje akademiky
z nékolika americkych univerzit, porada soutéZ o Cenu Hermana Goldsteina a na svych

internetovych strankach www.popcenter.org zpravuje rozsahlou databazi zdroji pro

studium a uplatiiovani POP. Internetova knihovna obsahuje obecnou literaturu o POP,
manudly pro implementaci POP, analyzu kriminality a analyzu operativnich informaci a

tri druhy piirucek:

- Prirucky pro specifické problémy (Problem-Specific Guides).*® V soucCasnosti tato
databaze obsahuje 72 prirucek pro feseni specifickych problémi v kategoriich
problémi salkoholem a drogami, se zvitaty, svloupanimi a kradeZemi,
s loupeZemi, s podnikdanim, svytrZnostmi a obtéZovanim na verejnosti, se
seniory, s podvody, s gangy, se zneuzitim policie, s problémy na Skolach a
univerzitach, se sexualnimi problémy, s problémy v dopravé a souvisejicimi
s dopravnimi prostredky, s nasilim a s problémy s mladistvymi a proti mladezi.

- Prirucky pro reakci (Response Guides).5? 10 prirucek shrnujicich teoretické a
praktické poznatky o tom, které postupy v urcitych situacich funguji a které ne,
kupt. policejni zatahy a razie, uzavirani ulic, bezpecnostni monitorovani
vefejnych mist, vylepSeni osvétleni vefejnych mist, feseni trestnych ¢ind a
prestupkili ve verejnych parcich, preventivni kampané, prifazovani policejnich
dlstojniki ke skolam, zajiStovani penéz a véci, nebo zastiraci operace policie.

- Prirucky pro pouZivani nastrojli na reSeni problémi (Problem-Solving Tool
Guides). > 10 priru¢ek analytickych metod a technik, napt. rozhovory
s pachateli, analyza opakované viktimizace, partnerstvi s podniky, pochopeni
rizikovych zarizeni, vyuZivani strategie prevence kriminality prostifednictvim
designu prostiedi (CPTED), analyza premisténi kriminality (crime

displacement), rozsireni pozitivnich dopadt opatieni (diffusion of benefits) atp.

V soucasné dobé je narocné odhadnout, jaky podil ¢innosti policejnich sluzeb ve
svété je inspirovan nebo primo implementuje principy POP. Nékdy dochazi k situacim,
kdy policejni sbor deklaruje intervenci podle principti POP, tyto vSak uplatni jenom

povrchné (zejména fazi analyzy a vyhodnoceni). POP se téZ v praxi zaménuje s jinymi

49 Viz http://www.popcenter.org/problems.
50 Viz http://www.popcenter.org/responses.
51 Viz http://www.popcenter.org/tools.
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koncepty, napt. community policing, hot spots policing, intelligence-led policing atp.
Presto strategie POP pritahuje stale vic expertl v oblasti policejnich véd a uplatiiuje ji
rostouci pocet policejnich sluzeb ve svété, i kdyZ se zatim neda rict, Ze by se orientace

na problémy stala dominantni strategii, byt i jen ve vyspélych zemich.

Adopce principti POP je postupny a zdlouhavy proces, ktery vyzaduje podporu
ze strany fidicich funkcionai policejnich sluZeb smérem k policistim se zdjmem
zamérovat se na problémy a jejich reSeni. Podstatné je v ném zaméieni na problémy
vétSiho rozsahu, nejen na lokalni nebo nahodilé problémy, kladeni vétSiho diirazu na
precizni analyzu problému a vyhodnoceni policejnich iniciativ, posilovani spoluprace
mezi policejnimi sluZbami a akademiky v oblasti trestni justice a policejnich ¢innosti,
vyuzivani nastrojli situacni prevence kriminality a zdroji POP (zejména z internetové
stranky Centra pro POP) a zdokonalovani vzdélavani a tréninku policistd pfri
uplatniovani strategie POP v praxi. Pro uplatnéni POP jako zakladniho modelu
fungovani policie je vSak nevyhnutné, aby tento poZadavek vzchazel z rad informované
verejnosti, ktera musi od policejni sluzby vyZzadovat odpovédny a efektivni vykon

svérenych pravomoci.52

52 TILLEY, N., SCOTT, M. S. The Past, Present and Future of POP. Policing. 2012, 6 (2), s. 122-
132.
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