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Uvod

Motto: ,,Kromé osvétové Cinnosti jim mnoho nezbyva, nebot’ existujici pravni Fad nechrani

psychologickou diagnostickou &innost ani vefejnost pired jejim zneuzivanim.*!

Cilem této prace je analyzovat a kriticky zhodnotit pravni Gpravu Ceské republiky, dopadajici
na osobnostni dotazniky, které se pouZivaji pfi vybérovych Fizenich na obsazeni pracovnich
pozic. Nejedna se pfitom pouze o Upravu pracovnépravni, ale také o predpisy upravujici
nakladani s osobnimi udaji a pravo Clovéka na ochranu soukromi. Ackoliv se zaméruji
prevazné na pravni aspekty této problematiky, dotykdm se i aspektl jinych, pfedevsim
etickych a ekonomickych. PfestoZe Ze fadu Uvah, obsaZzenych v této praci, by bylo mozno
zobecnit a vztahnout i na jiné psychodiagnostické metody, zabyvam se zejména metodami,
kterée k poznavani lidské osobnosti vyuZivaji dotazniky. Jejich vyuZiti v béZzné personalni
praxi je totiz nejobvyklejsi a na rozdil od jinych psychologickych metod budi zdani
jednoduchého zpracovani a proto se u nich nejspiSe lze setkat s jejich vyuzivanim i osobami
bez patficné odborné zplsobilosti. Samotné problematice poznavani a hodnoceni lidské
osobnosti se vSak vénuji jen v mife nezbytné pro celkovy obsah a smysl prace. Jedna se totiz
0 samostatné, komplexni a po odborné strance vysoce narocné téma, které se pohybuje jiz
dalece mimo oblast prava. Zajemcdm o hlubSi porozuméni problematice poznavani a
hodnoceni osobnosti jako takové jsou urCeny Cetné odkazy na dopliujici literaturu. Zcela
mimo ramec této prace jsou pak ponechany pfipady, kdy absolvovani psychologického
vySetfeni v jakékoliv podobé stanovuje jako podminku vykonu urcité profese pfimo pravni
predpis. V takovych pfipadech totiZ neni o jeho opodstatnénosti zpravidla sporu a i jeho obsah

a pribéh byva dostate¢né upraven.

Prace je rozdélena do Ctyf kapitol. Prvni kapitola je vénovana souCasné pravni Upraveé
dopadajici na problematiku testovani osobnosti? v rimci vybérovych Fizeni v Ceské republice,
a to i s pfihlédnutim ke srovnatelné Gpravé v zahranici, v dalSim textu se pak postupné vénuiji
vhledu do souCasné praxe pomoci dotaznikoveho Setfeni provedeného mezi vybranymi

zaméstnavateli a etickym aspektlim testovani. Zakladni metodou je tedy analyza dostupné

1 Weiss, P. a kol.: Etické otazky v psychologii. 1. vyd. Praha. Portal, 2011

2 Pojmem ,,testovani osobnosti* se pro Ucely této prace rozumi proces poznavani a hodnoceni osobnosti
uchazece v rdmci vybérového Fizeni prostfednictvim dotaznikové metody, tzn. zadani a vyhodnoceni dotazniku,
pfipadné na néj navazujici rozhovor s uchazeCem a sestaveni zavérecné zpravy.



vnitrostatni pravni Upravy, tykajici se této problematiky za podpory odborné literatury
z oblasti psychologie a etiky. Zahrnuty jsou i nékteré zajimavé aspekty zahrani¢nich pravnich
Uprav. V posledni kapitole se zabyvam Gvahami, zda by na tuto oblast nemély pravni predpisy
Iépe pamatovat, aby se osobnostnich dotaznik( uzivalo pouze v oddvodnénych pfipadech a
zplisobem odpovidajicim soucasnym poznatk(im v oblasti psychologie. Cilem téchto Gvah je
predevsim nastinit potfebu lepsi ochrany soukromi zaméstnance, ktery za svdj zivot projde
desitkami vybérovych Fizeni, diky ¢emuz teoreticky mlze znacny pocet pro néj zcela cizich
osob ziskat pomérné dobry prehled o jeho psychice, a to i pfi zohlednéni opravnénych zajmd
zameéstnavatele. Pfi tom beru v Gvahu predevSim primérenost testovani i jeho pfipadnych
omezeni s ohledem na test pfiméfenosti a z néj vychazejici trojici principd definovanou v
Nalezu US sp. zn. Pl. US 4/94 ze dne 12. 10. 19943, pfihlizim v3ak i k obecné uznavanym
poznatkdm z oblasti etiky prace psychologa a k relevantnim pravnim a stavovskym predpisiim
vysledovatelnym v zahraniCi. Zajimavym aspektem je rovnéz kvalita provadéného testovani a
pouzitelnost jeho vysledk( pri volbé konkrétniho uchazece, jakoZ i otazka miry relevantnosti
osobnostnich predpokladd pro vykon prace ve svétle zasad sméfujicich k zamezeni

diskriminace. | téchto hledisek testovani osobnosti se v textu prace dotykam.

3 Z Nalezu US sp. zn. Pl. US 4/94 ze dne 12. 10. 1994: ,Pfi stfetu zakladnich prav a svobod mize dojit k
omezeni nékterého z nich, ac Gstavni Uprava jejich omezeni nepfedpoklada. V téchto situacich je tfeba stanovit,
které pravo ma prioritu. PFi posuzovani omezeni zakladniho prava lze stanovit dvé zakladni interpretacni
podminky. Prvni z nich je vzajemné pomeérovani zakladnich prav (tzv. test proporcionality) a druhou je Setfeni
podstaty a smyslu omezovaného prava, které vychazi z €l. 4 Listiny.

Test proporcionality ma 3 kritéria (kroky):

- princip vhodnosti, tj. odpovéd na otazku, zdali institut omezujici urcité zékladni pravo, umoziuje dosahnout
sledovany cil, tedy ochranu jiného zakladniho prava,

- princip potfebnosti, tj. porovnani zvoleného prostfedku omezujiciho zakladni pravo s jinymi opatfenimi
umozfujicimi dosahnout stejného cile, avSak nedotykajicimi se zakladnich prav nebo je zasahujici v mensi
intenzité,

- princip pfiméfenosti, ktery se zaméfuje na otazku, zda uZiti zvoleného prostfedku nepfedstavuje nepfimérenou
Gjmu omezeného zékladniho prava vzhledem k zamyslenému Ucelu, resp. zda zplisobeny nepfiznivy nasledek
neni vyssi nez pfedpokladany pFinos.

Pokud dojdeme k zavéru opodstatnénosti priority jednoho pfed druhym ze dvou v kolizi stojicich zékladnich
prav, je nutnou podminkou kone€ného rozhodnuti rovnéz vyuziti vSech moznosti minimalizace zasahu do
jednoho z nich.*



1. Pravni Gprava testovani osobnosti v Ceské republice

V soucasné dobé v Ceské republice chybi specializovana pravni Uprava, ktera by komplexné
regulovala vyuzivani nejen osobnostnich, ale obecné jakychkoliv psychologickych testl
v ramci vybérovych fizeni. V urcitych pfipadech Ize vyuZit ustanoveni rliznych odvétvi préava,
pamatujicich na ochranu soukromi jednotlivce nebo na podminky nakladani s osobnimi udaji.
To vsak ani zdaleka nedostaCuje, nebot’ pfi uplatnéni obecné zasady pravici, Ze co neni
zakadzano, je dovoleno, by se pro uplatnéni postihu muselo podafit prokéazat poruseni
konkrétniho pravniho predpisu, ke kterému vSak zpravidla nedochazi, nebo se jej nedafi
dostupnymi prostfedky prokazat. PoCinani testujiciho zaméstnavatele je pak po pravni strance
nepostizitelné, jakkoli miZe byt z etického hlediska problematické. Dalsi problém pak
predstavuje neexistence jednotného organu profesni samospravy psychologl (psychologické
komory), ktery by vykonaval dohled nad ¢innosti psychologl a stanovoval zavazné etické

standardy jejich préace.

PFi posuzovani opodstatnénosti a pfimérenosti testovani Ize tak bezprostfedné vychazet pouze
z ustanoveni § 30 zakona €. 262/2006 Sh., zakonik préace, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
také jen ,,zakonik prace®). Zatimco jeho odstavec prvni poskytuje zameéstnavateli znacnou
volnost pfi volbé metod vybéru zaméstnancd, odstavec druhy predstavuje urCity korektiv,
kdyz zaméstnavateli dovoluje vyZadovat v souvislosti s jedndnim pred vznikem pracovniho
poméru od uchazeCe jen Udaje, které bezprostfedné souviseji s uzavienim pracovni smlouvy.
Pro posouzeni konkrétni situace je tedy nutné poloZit si otazku, zda jsou urCité osobnostni
predpoklady pro vykon daneé prace natolik potfebne, Ze lze vysledovat jejich bezprostfedni
souvislost s budoucim pfijetim daného uchazeCe, a zda je tedy opodstatnéné testovani jako
takové. SpiSe nez do oblasti pravni sméfuje tato otdzka do oblasti lidskych zdroji a
psychologie prace, presto se v dalSim textu pokousim nékteré takové typicke pripady nastinit.
Odstavec druhy pak bude smérodatny predevsim pro volbu konkrétniho dotazniku, ktery méa
byt pfi vybérovém fizeni vyuZit. Typicky by mélo jit o dotazniky se zaméfenim na profesné-
osobnostni charakteristiky, vyuZiti klinicko-psychologickych metod Ize pfipustit pouze ve
vyjimecénych pfipadech, pokud jsou diivodné kladeny mimoradné vysoké naroky na psychické

zdravi uchazege®.

4 Hossiep, R., Paschen, M., Mihlhaus, O.: Personlichkeitstests im Personalmanagement: Grundlagen,
Instrumente und Anwendungen, Hogrefe Verlag, Goéttingen, 2000, ale tento nazor lze vzhledem k podobnosti
pravnich Gprav vztahnout i na Geské prostfedi.



V obecné roviné pak nakladani svyplnénymi testy a (daji z nich ziskanymi upravuje
zékon €. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Gdajl, ve znéni pozdgéjsich predpisl (dale také jen
.zakon o ochrané osobnich Gdajd“). Udaje uvedené ve vyplnéném osobnostnim dotazniku lze
nepochybné povazovat za osobni Udaje ve smyslu § 4 pism. a) zdkona o ochrané osobnich
Udajl. Ve vyjimecnych pfipadech, zejména pokud byly pri testovani z jakychkoliv diivodd
vyuZity metody ur€ené priméarné pro klinickou psychologickou praxi, Ize uvazovat i o tom, Ze
by bylo mozné takové Udaje postavit na rover Gdajim tykajicim se zdravotniho stavu
uchazece a vztahnout na né tedy definici § 4 pism. b) zakona o ochrané osobnich tdaji. Tomu
by vSak bylo nutné podfidit nejen reZzim nakladani s nimi, ale i posouzeni, zda a pfipadné za

jakych okolnosti je viibec mozné je od uchazece vyzadovat.

Zcela mimo zajem pravni Upravy pak zlstavaji situace, kdy se testovaci metody, uréené
vyluéné pro vyuziti psychology®, dostanou do rukou osob bez této odborné zplsobilosti
(typicky personalistli bez psychologického vzdélani) a jsou jimi déale vyuzivany. Takové
pocinani neni samo o sob& mozné nijak pravné postihnout®. Pfitom se jedna o nezadouci jev
prinejmensim ze dvou dlivodd. Zaprvé je tfeba vzit v Gvahu eticky aspekt véci. Zkoumani
osobnosti pfedstavuje vZdy nezanedbatelny zasah do soukromi jednotlivce a proto je namisté,
aby proband mohl ocekéavat, Ze bude provadéno osobou k tomu odborné i eticky zptsobilou.
Zadruhé neni moZné pominout znacnou sloZitost problematiky zkoumani lidské osobnosti,
ktera jiz sama vyZaduje, aby testujici mél nalezité odborné znalosti a schopnosti. V opacném
pripadé s velkou pravdépodobnosti dojde k chybné interpretaci vysledk( testl, ktera nasledné

negativné ovlivni i vybér konkrétniho uchazece.

Dluzno zminit, Ze ani v zahraniCi neni situace okolo pravni Upravy testovani osobnosti
v ramci vybérovych fizeni o mnoho lepSi. Pro srovnani Ize nahlédnout do Upravy sousedni
Spolkove republiky Némecko. | tam chybi konkrétni pravni Uprava a proto je pfi posuzovani
opodstatnénosti testovani tfeba vychazet pfimo z Gstavné zaruCenych prav. Tamni pravni
Uprava v3ak s ohledem na spoluplsobeni podnikovych rad’ pamatuje na omezeni pfistupu

k vysledkdm test(l a ¢lenim podnikové rady nepfiznava pravo podilet se na testovani ani

5> Psychologem se pro Géely této prace rozumi ten, kdo absolvoval pétileté magisterské jednooborové studium
psychologie.

& Pokud pfi ném nedojde k diskriminaénimu jednani, poruseni autorskych prav, spachani spravniho deliktu nebo
k naplInéni skutkové podstaty nékterého trestného Cinu (napf. neopravnéné nakladani s osobnimi Gdaji).

7 Originalni nazev Betriebsrat



nahlizet do vysledkd test(®. Podobné ve Svycarské literatufe Ize vysledovat nazory varujici
pred naruSovanim soukromi uchaze¢l a pred vyuZivanim osobnostnich testd osobami bez
psychologického vzdélani.® Oproti tomu stoji néazor francouzského profesora B. Bossu, ktery
varuje naopak pfed sméSovanim osobnosti zaméstnance s jeho soukromim.® Francouzska
pravni Uprava si ostatné, podobné jako ta Ceskd, vystaCi s obecnym ustanovenim, v jehoZz
ramci je mozné testovat osobnostni i jiné predpoklady uchazecli témér bez omezeni. Oproti
Ceské Upravé lze ocenit pozadavek na dlvérnost vysledk( testdl a anonymizaci informaci
poskytnutych uchazetem ve velkych podnicich!!. Ve Spojenych statech americkych lze
vysledovat ochranu uchazecd pred skrytou diskriminaci, jejimZ prostfedkem se mohou testy

osobnosti stat.?

I vysledovani relevantni judikatury je, alesponi v oblasti kontinentalni Evropy, velmi
problematické. V Ceské republice ani v némecky mluvicich zemich se mi nepodafilo najit
Zadné rozhodnuti, ktera by se tykala této problematiky. SpiSe neZz na bezproblémovost
vyuzivani testl osobnosti vsak toto zjisténi ukazuje na nepropracovanost pravni Upravy a
nedostateCné moznosti obrany proti neopodstatnénému nebo nespravné provadénému
testovani. O néco zajimaveéjsi situace panuje ve Spojenych statech americkych, kde je patrna
snaha o ochranu uchaze&l pred skrytou diskriminaci vychazejici z testdi osobnosti'?, a dale
v Kanadg, kde vedle zakona upravujiciho etické aspekty Ginnosti psychologl!* existuje i

pomérné obsahla judikatura soudu pro pracovnépravni zalezitosti'®.

8 88 94 a 95 Betriebsverfassungsgesetz (zakon o organizaci podnik(), déle jen ,,BetrvVG“

® Napf. Zapp, R.-M.: Systematische Personalauswahl und ihre rechtlichen Rahmenbedingungen, Martin
Meidenbauer Verlag, Pieterlen, 2006

10 Bossu, B.: La Protection des Droits Fondamentaux du Candidat a I‘Emploi

11 Code du travail, Article L1221-6 a7 L1221-8

12 K tomu srov. napf. Americans with Disability Act, nebo kauzy Karraker v. Rent-a-Center a Miller v. City of
Springfield.

13 Viz napf. vyse citované kauzy.

14 Code de déontologie des psychologues, R.R.Q., ¢. C-26, r. 212.

15 Originalni nazev Tribunal du travail



2. Vhled do praktického vyuzivani testll osobnosti zaméstnavateli

Pro lepsi vhled do kaZzdodenni praxe testovani uchaze¢l o zaméstnani jsem provedla
dotaznikovy priizkum?®, v jehoZ ramci jsem oslovila 80 zaméstnavatel(i - pravnickych osob,
nabizejicich zaméstnani na pracovnich pozicich, u nichz Zadny predpis neukladd povinnost
absolvovat psychologické vysetieni. Pfestoze pro mizivou navratnost dotaznik*’ neni mozné
ucinit zadné zobeciujici zavéry o Cetnosti vyuzivani testd osobnosti v praxi ani o pozicich, u
kterych je takové testovani obvyklou soucasti vybérového fizeni, Ize na doslych odpovédich
alespon prikladmo demonstrovat nékteré kliCové aspekty testovani.

Odpovédi prvniho z respondent(, obchodni spolecnosti plisobici v ablasti pojistovnictvi, jsou

prezentovany v anonymizované podobé v tabulce 1:

Dotaznik ke studentské praci s tematikou vyu?ziti testd osobnosti ve vybérovych
fizenich
Martina Cerna

1. Vyuzivate pfi vybérovych Fizenich na obsazeni alespon nékterych pracovnich pozic testy osobnosti

(kromg pozic, u kterych absolvovani psychologickych testd jakéhokoliv typu uklada pravni pfedpis)?

2. Pokud ano, prosim uvedte nize, o jaké pozice se jednad (alespofi typove), do zavorky klicové
osobnostni predpoklady, které od UspéSného kandidata oCekavate, a dale jaké testy vyuZivate (nazev
testu, pfipadné Gdaj o tom, Ze se jedna o interni test vytvoreny pouze Vasi spolecnosti/pro Vasi
spolecnost). Pokud pouzivate jiné nez standardizovany testy (napf. test vytvofeny podnikovym

psychologem, na kli¢ od externi agentury apod.), prosim dle moznosti t€Z o pfiloZeni vzorového

zadani.
Pozice (typova skupina pozic) Pouzivany test
Operéatofi Osobnostni profil, zatéZovy test, verbalni
komunikace, test motivace
Obchodni zéstupci Osobnostni profil, zatéZovy test, verbalni
komunikace, test motivace, obchodni profil

16 ptedloha dotazniku tvofi pFilohu €. 1 této prace

17 Za cely prizkum jsem obdrZela pouze 2 Tadné vyplnéné a zpracovatelné dotazniky, které jsou
v anonymizované podobé zahrnuty do této prace. Paradoxné byly tyto dotazniky vyplnény vyrazné podrobnéji,
nez bylo vyzadovano. Néktefi respondenti odpovedeli, Ze testy osobnosti nevyuzivaji.



3. Testy vyhodnocuje a vysledky interpretuje (nehodici se smazte):

a. zaméstnanec personalniho oddéleni se vzdélanim v oblasti personalistiky nebo andragogiky

4. K vysledkim testl a osobnostnimu profilu uchazee ma vedle osoby vyhodnocujici test a
interpretujici vysledky pFistup (nehodici se smazte):
a. osoba rozhodujici o vybéru uchazece

b. potencionalni nadfizeny uchazece

5. Uchovavate vyplnény test, jeho vyhodnoceni a interpretaci vysledkd Gspésného kandidata? Pokud
ano, prosim uvedte, jak dlouho.

Testy jsou uchovavany 1 rok stejné jako CV.

6. Uchovavate vyplnény test, jeho vyhodnoceni a interpretaci vysledk( netspésnych kandidat(? Pokud
ano, prosim uvedte, jak dlouho.
Ne

U tohoto respondenta je zaraZejici predevsim volba osoby vyhodnocujici testy a interpretujici
vysledky. PrestoZe nejsou uvedeny konkrétni diagnostické metody, které jsou pfi vybéru
zaméstnancl vyuzivany, a tudiz nelze vyloucit, Ze jde o metody pouzitelné i osobami bez
psychologického vzdélani, bylo by nepochybné vhodnéjsi, a to i s ohledem na vypovidaci
hodnotu vysledk(, aby testovani i nasledné vyhodnoceni provadél psycholog.

Rovnéz volbu pozic, pfi jejichZ obsazovani je osobnostni profil uchazedl testovan, nepovazuiji
za prili§ Stastnou. V obou pfFipadech se sice jednd o prace, pro jejichz vykon jsou urCité
osobnostni predpoklady velmi uziteCné, avsak pfinos testovani jde v téchto pripadech
vyhradné ve prospéch zameéstnavatele. Naopak ve vycCtu zcela chybi napfiklad vedouci pozice
a pfipadné jiné pozice, u nichz panuje SirSi zajem na tom, aby z jejich vykonu byly vylouceny

osoby nedisponujici potfebnymi osobnostnimi pfedpoklady.

Pfiznivé lze oproti tomu hodnotit omezeny okruh osob, které maji moZnost seznamit se

s obsahem a vysledky testd.

Druhym respondentem je obchodni spole¢nost specializujici se na prodej spotfebni

elektroniky. | jeho odpovédi uvadim v anonymizované podobé, viz tabulku 2 nize.

10



Dotaznik ke studentské préaci s tematikou vyuziti test(l osobnosti ve vybérovych Fizenich
Martina Cerna
1. Vyuzivate pfi vybérovych Fizenich na obsazeni alespon nékterych pracovnich pozic testy osobnosti

(kromé pozic, u kterych absolvovani psychologickych testll jakéhokoliv typu uklada pravni predpis)?

2. Pokud ano, prosim uvedte niZze, o jaké pozice se jedna (alespon typové), do zavorky klicové
osobnostni pfedpoklady, které od GspéSného kandidata oCekavate, a dale jaké testy vyuzivate (nazev
testu, pfipadné Gdaj o tom, Ze se jednd o interni test vytvofeny pouze Vasi spoleCnosti/pro Vasi
spolecnost). Pokud pouZivate jiné nez standardizovany testy (napf. test vytvorfeny podnikovym

psychologem, na kli¢ od externi agentury apod.), prosim dle moznosti téZ o pfilozeni vzorového

zadani.
Pozice (typova skupina pozic) Pouzivany test
Manazerské nebo specialisté napf. v zdkaznickych Psychometrické vySetfeni (externi psycholog),
sluzbach (komunikativnost, rozhodnost, kreativita) test obsazuje:
1. Uvodni rozhovor
2. Vykonové testy
3. Osobnostni inventare (tfi inventare
zamérené na zjiSténi osobnostnich a
motivacnich charakteristik)
4. Modelova situace — obchodni dopis
5. Zpétna vazbha
Vedouci prodejny, provozni manazer -test osobnosti AC realizuje externi firma a vyuZziva:
v ramci AC (manazerské schopnosti, orientace na - BIP, Bochumsky inventar profesnich
zakaznika, analytické a strategické mysleni, orientace na charakteristik osobnosti
vysledek, socialni schopnost) - LMI - dotaznik méFeni motivace k vykonu
ManaZerské pozice — test osobnosti v ramci AC Hogan test

3. Testy vyhodnocuje a vysledky interpretuje (nehodici se smazte):

a. externi psycholog

4. K vysledkim testl a osobnostnimu profilu uchazete ma vedle osoby vyhodnocujici test a interpretujici
vysledky pfistup (nehodici se smazte):

b. osoba rozhodujici o vybéru uchazece A=D

134

vedouci personalniho oddéleni

d. povéreni zaméstnanci personalniho oddéleni — konkrétné specialista zodpovédny za vybér
zaméstnance

e. potencionalni nadfizeny uchazece — zaroven se jedna o osobu, ktera rozhoduje o vybéru

uchazece
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5. Uchovavate vyplnény test, jeho vyhodnoceni a interpretaci vysledk Uspésného kandidata? Pokud ano,
prosim uvedte, jak dlouho.

ANO, doba neni specifikovana

6. Uchovavate vyplnény test, jeho vyhodnoceni a interpretaci vysledk( netispgsnych kandidatd? Pokud
ano, prosim uvedte, jak dlouho.
NE

Oproti prvnimu respondentovi zde lze vysledovat podstatné propracovanéjsi strategii
hodnoceni uchaze¢li o zaméstnani, ktera zahrnuje v prvé fadé pozice vedoucich zaméstnanc.
Pozitivné je mozno hodnotit i volbu testovacich metod, které svym zaméfenim odpovidaji
pozadavkdm na vykon dané prace. Testovani osobnosti u specialistdl vSak povazuji za
nadbytecné. DalSim pozitivnim aspektem je zapojeni externiho psychologa jakoZzto osoby
provadéjici a vyhodnocujici testy. To je velmi ddlezité predevsim s ohledem na volbu
testovacich metod, nebot’ se jednd o metody urCené k vyuziti vylucné psychology. Rovnéz

okruh osob majicich pristup k vysledk(m testl Ize povazovat za priméreny.
U obou respondentl Ize pfiznivé hodnotit skutecnost, Ze je testovani osobnosti doplnéno i

dalSimi testy hodnoticimi ostatni duSevni pfedpoklady uchazeCe, které zaméstnavatel rovnéz

povazuje za klicové.
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3. Etické otazky a moznosti kontroly ze strany psychologickych
profesnich asociaci

Vedle otazek pravnich vyvstavaji v souvislosti s testovanim osobnosti uchazeél o zaméstnani
i Cetne otazky etické. Tém je, na rozdil od otazek pravnich, vénovana znacna pozornost ze
strany odborné verejnosti a v Ceské republice i v zahranici Ize vysledovat propracované etické
kodexy, mnozstvi doporuceni a odborné literatury vénované tomuto tématu. VV mnoha zemich
existuji profesni komory psychologd s povinnym €lenstvim a s povinnosti dodrZovat predpisy
vydané profesni komorou. V naSich podminkéach je vSak situace sloZitéjsi. V soucasné dobé
v Ceské republice existuje fada uskupeni sdruzujicich psychology, tato uskupeni vak stoji na
bazi dobrovolného Clenstvi a proto i jejich vnitfni pfedpisy nejsou dostateCné pravné
vynutitelné!®. Zavazky vyplyvajici z etickych kodexd a doporuéeni jsou tak zpravidla toliko
zavazky morélnimi. | ty jsou vSak vynikajicim zdrojem inspirace a pramenem obecné
uznavanych postupll, které je vzajmu udrZzeni dostate¢né kvality testovani zapotfebi

dodrzovat.

Jiz z dosavadniho textu je zfejmé, Ze je tfeba trvat na tom, aby testovani osobnosti bylo v
kazdém pripadé provadéno vylucné kvalifikovanymi psychology a za pouZiti validnich metod.
PakliZze jsou splnény to zakladni predpoklady, je mozné se zamyslet nad etickymi aspekty
prace testujiciho psychologa, ktery si musi pocinat v souladu s aktualnim stavem poznani v
oblasti etiky psychologické préace. Protoze v Ceské republice neexistuje ani jednotny a obecné
zévazny eticky kodex uréeny psychologtim, ani Zadny organ, ktery by dodrZovani etickych
norem vynucoval, z(stava v naSich podminkach odpovédnost za jejich znalost a dodrzovani
pouze moralnim zavazkem kazdého psychologa. V dalSim textu se pokusim nastinit alesporn

vvvvvv

etickych kodex{ uznavanych a zavaznych jinde ve svétg.

V obecném méfitku lze nejsndze Cerpat z etického kodexu Americké psychologické
asociace®®, ktery jako jeden ze svych zakladnich a obecnych principd zakotvuje respekt
k lidskym praviim a ddstojnosti ¢lovéka. Ten je definovan jako uznani a respektovani vech

osob, ochrana jejich prava na soukromi, divérnost informaci a svoboda rozhodovani.

18 vyjimku tvori nékteré dilgi pravni Upravy a zavazné normy dopadajici nap¥. na innost klinickych psychologd,
psychologl plisobicich ve Skolstvi, vézefstvi apod.

19 American Psychological Association: The American Psychological Association’s Ethical Principles of
Psychologists and Code of Conduct. Washington 2002. APA.
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V pracovnépravnim kontextu by se mély projevit predevsim dvé prostfedni slozky, a to pravo
na soukromi ve skutecnosti, Ze testovani bude provadéno pouze v odiivodnénych pfipadech a
ddvérnost informaci v omezeném okruhu osob, které se budou moci seznamit s vysledky
testl. Samostatnou kapitolou z(stava svoboda rozhodnuti, zda test podstoupit, ktera je u
uchazeCe o zaméstnani vyrazné limitovana jeho ekonomickou situaci. | toto hledisko je tfeba
zohlednit pfi rozhodovani, zda uchazece testovat. Pokud jde o samotny priibéh testovani a
nakladani s vysledky, obsahuje eticky kodex samostatnou kapitolu vénovanou obecné

otazkam psychodiagnostické ¢innosti.

Weiss?® dale upozoriiuje na problém intervence zadavatele psychologického vysetieni (v
nasem pripadé zaméstnavatele) do pribéhu testovani v rdmci vybérového fizeni. Ze strany
zameéstnavatele se objevuji neadekvatni poZzadavky, nesmysiné nebo eticky nepfijatelné
zakazky, pozadavky na urCity vysledek vysetfeni. V takovych pfipadech je na zodpovédnosti
a etickém citéni psychologa, aby doporucil vhodny postup a pfipadné podezfelou zakazku i
odmitl.

Za zminku stoji i problematika ochrany psychodiagnostickych metod jako takovych pred
jejich zneuzivanim. V soucasné dobé jsou diagnostické metody chranény pouze jako dila ve
smyslu zdkona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakon(.2! Neopravnéné nakladani s testy tak lze postihnout
pouze v pfipadech, kdy se podafi prokazat poruSeni autorského prava. V ostatnich pfipadech
neni jakykoliv postih mozny. Z(istava proto na opravnénych distributorech a uzivatelich, aby
ochrané téchto metod vénovali néleZitou pozornost a snaZili se zamezit jejich rozsifeni mezi
laickou vefejnost. Nezanedbatelnou Ulohu hraji v této oblasti oficialni vydavatelé testd, ktefi
podminuji uzavreni kupni smlouvy predloZzenim vysokoSkolského diplomu dokléadajiciho
odbornou zplsobilost kupujiciho. Dal$i osud zakoupeného testu je vSak jiz plné v rukou jeho
nabyvatele, ktery by mél, a¢ k tomu neni podle soucasné pravni Upravy povinen, dbat, aby
tento neprisel do rukou osob nedisponujicich odbornou zplsobilosti pro jeho pouZivani. V
opacném pripadé hrozi dvoji riziko. Zaprvé se mize odborné nezplsobila osoba pokouset
testovat dalSi osoby, pfi CemZ nutné dojde k nespravne interpretaci ziskanych dat a poskozeni
testovanych osob, zadruhé rozsifovani povédomi o podstaté testd mezi laickou verejnost vede

v

ke ztraté vypovidaci hodnoty testd. | zde je vhodné uvaZovat o moznosti propracovanéjsi

20 Weiss, P. a kol.: Etické otazky v psychologii. 1. vyd. Praha. Portal, 2011
2L PFipadnou patentovou ochranu pro Gcely této prace neni tfeba brat v Gvahu.
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legislativni ochrany testovacich metod, napfiklad ve formé spravnépravni odpovédnosti
distributorl za jejich poskytovani pouze odborné zplsobilym osobam a soukromopravni
odpovédnosti opravnénych nabyvateldl za Ujmu zplsobenou zpfistupnénim téchto metod

osobam bez odborné zplsobilosti k jejich pouzivani.
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4. Uvahy o potfeb& a moznostech podrobné&jsi Gpravy testovani
osobnosti

V souvislosti s platnou pracovnépravni Upravou, kterd svou obecnosti zdaleka nedostaCuje
etické slozZitosti problematiky testovani osobnosti uchaze¢d o pracovni pozice, se nabizi
otazka, zda by nebylo vhodné vyuZivani testd osobnosti v pribéhu vybérovych Fizeni podfidit
konkrétnéjsi pravni uprave, pfipadné jak by takova Uprava méla vypadat. Pro jeji zodpovézeni
je tfeba na véc nahlédnout jak z hlediska zaméstnavatele, tak z hlediska zaméstnance.

Paklize ma kazdy Gstavné zaruGené pravo svobodné podnikat??, mély by mu k tomu byt
vytvofeny nélezité podminky. K tém nepochybné patfi i moznost svobodné rozhodovat o
vybéru vlastnich zaméstnancl a usilovat o nalezeni zaméstnance co mozna nejvhodnéjsiho
pro vykon dané prace. Ktomu mizZe stanoveni osobnostniho profilu uchaze¢l o danou
pracovni pozici v mnohém napomoci. Pro vyuZivani testl osobnosti hovofi i odpovédnost
zaméstnavatele za $kodu zplisobenou zaméstnancem pfi vykonu prace a omezené moznosti
vymahani jeji ndhrady vici zaméstnanci. | z tohoto hlediska se jevi jako vyhodné, pokud ma
zameéstnavatel moznost zhodnotit mimo jiné i osobnostni pfedpoklady zaméstnance pro vykon
dané prace. Je tedy zfejmé, Ze Uplny zékaz vyuZivani testll osobnosti, byt i s vyjimkou
pripadd, kdy tak stanovi zvlastni pravni predpis, by vedl k neimérnému zvyseni rizika na
strané zaméstnavatele, ktery by nemél dostateCné moZznosti pfesvédcit se v€as o osobnostnich
predpokladech uchaze€l v pFipadech, kdy jsou takové predpoklady podstatné pro zdarny

vykon préace.

Na druhé strané je vSak tfeba vzit v Gvahu rovnéz Ustavné zarucené pravo potencionélniho
zaméstnance na ochranu soukromi a svobodnou volbu povolani a dale pak zasady
nediskriminacniho vybéru zaméstnancl, stanovené zakonikem prace. Uvazime-li, Ze celé fadé
profesi ma osobnostni profil zaméstnance jen zcela zanedbatelny vliv na jeho pracovni
vysledky, Ize dospét k zavéru, Ze pfi nadbytecném ¢i dokonce plo$ném uzivani testd osobnosti
by snadno mohlo dojit k situaci, kdy zaméstnavatel ve snaze nalézt naprosto ideéalniho
zameéstnance eliminuje Cast svého podnikatelskeho rizika na ukor prava uchazeCe o

zameéstnani na ochranu soukromi. Na rozdil od formalniho vzdélani a praktickych dovednosti

22 Viz ¢l. 26 odst. 1 Usneseni predsednictva Cesk§ narodni rady ¢. 2/1993 Sh., o vyhlaSeni Listiny zakladnich
prav a svobod jako soucasti Ustavniho poradku Ceskeé republiky.
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a schopnosti navic patfi osobnostni pfedpoklady k velmi téZko ovlivnitelnym charakteristikam
potencionalniho zaméstnance. Je proto vice neZ v jinych pfipadech namisté, aby byly
zohlednovany pouze tehdy, pokud jsou z hlediska vykonavané prace skutec¢né relevantni.
Opac¢ny postup by v koneéném dsledku vedl k diskriminaénimu jednani, kdy by osobni
preference zameéstnavatele dostavaly prednost pred relevantni profesni kvalifikaci, a u
nékterych osob by mohlo dochazet k omezovani prava na svobodnou volbu povolani. Navic
by takové jednani nebylo mozné postihnout podle ustanoveni o diskriminaci, nebot na ngj
nelze vztdhnout zadnou z charakteristik diskriminacniho chovani, uvedenou v ustanoveni
zakona €. €. 198/2009 Sh., o rovnem zachadzeni a o pravnich prostfedcich ochrany pred

diskriminaci a 0 zméné nékterych zékond, ve znéni pozdéjsich predpist.

Bylo by proto vhodné zahrnout do pracovnépravni Upravy obecné ustanoveni, pamatujici na
moznost stanoveni osobnostniho profilu v rdmci vybérového fizeni tam, kde absolvovani
psychologického vySetfeni nestanovuje jiny pravni predpis. Zaprvé povaZuji za nutné
uzakonit, aby administraci a vyhodnoceni k tomu vedoucich testd smél provadét pouze
psycholog se zaméfenim na psychologii prace a organizace, registrovany u Ceské asociace
psychologli prace a organizace. Tim by se podafilo vyporadat se jak se skute¢nosti, Ze
souasna pravni Uprava nepamatuje na situace, kdy se psychodiagnostické metody dostanou
do rukou osob bez patfi¢né odborné zplsobilosti a jsou jimi dale pouzivany, tak i s potfebou
kvalifikovaného dohledu nad odbornymi a etickymi aspekty testovani osobnosti psychology.
Jisté se nejedna o nepfiméreny poZadavek, vezmeme-li v Gvahu podobna ustanoveni tykajici
se profesi, u nichz absolvovani psychologického vysetfeni stanovi zvIl&Stni pravni pfedpis. To
se tykd napriklad Fidic¢d z povolani, jejichz vySetfeni smi podle §87a odst. 4 zakona ¢.
361/2000 Sh., o provozu na pozemnich komunikacich a o zménach nékterych zakond, ve
znéni pozdéjsich predpisl, provadét pouze akreditovany dopravni psycholog. Déle je treba,
aby zakon trval na vyuZivani vyhradné standardizovanych a odbornou vefejnosti obecné
uznavanych testovacich metod. Tim by se zamezilo v soucasné dobé pomérné hojnému
vyskytu takzvanych internich testli, vytvorenych zaméstnanci konkrétniho zaméstnavatele
pouze pro jeho UCely. Takové testy totiz Casto nejsou ani sestaveny osobou s psychologickym
vzdélanim, natoz aby prosly studiemi ovérujicimi jejich reliabilitu a validitu, a jejich skute¢na
vypovidaci hodnota je tedy nulova. Pokud jsou vSak vyznamnéji zohlediovany, vedou ke
zkresleni vysledkd vybérového fizeni, coz s sebou nese nepfiznivé dlsledky v oblasti etické
(poSkozeni skuteGné vhodnych uchazedl) i ekonomické (ztraty v dlsledku vybéru

nevhodného uchazece).
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Zadruhé povaZzuji za vhodné stanovit obecnou charakteristiku pracovnich pozic, pfi jejichZ
obsazovani je mozné vyuzit testll osobnosti. V Uvahu pfichazeji napfiklad nasledujici
charakteristiky:

1. Zaméstnanec bude konat praci v provozu zvlast' nebezpecném. V tomto pfipadé je
jisté v zajmu bezpecénosti provozu i zaméstnancli samotnych, aby pracovni pozice byly
obsazeny osobami majicimi pro danou préaci vedle profesni kvalifikace i co mozna
nejlepSi osobnostni prfedpoklady. Proto je mozné povaZovat stanoveni osobnostniho
profilu v ramci vybérového fizeni za opodstatnéné, a to nejen z hlediska ochrany
zajmd zaméstnavatele, ale i z hlediska jeho povinnosti vytvaret podminky pro
bezpeCnou a zdravi neohroZujici praci a dalSich povinnosti vyplyvajicich z jinych nez
pracovnépravnich predpisd.

2. Napln prace bude spocCivat zcela nebo prevazné v péci o déti nebo bezmocné osoby.
Zde zcela jasné prevaZzuje zajem zaméstnavatele a spole¢nosti jako celku na ochrané
osob, svéfenych do péCe zaméstnance, pred zaméstnanci duSevné naruSenymi Ci
majicimi sklony k trestné Cinnosti. DalSi prinos lze vSak spatfovat rovnéz v moznosti
vCasného odhaleni dispozic ktakzvanému syndromu vyhofeni, kterym jsou
zameéstnanci pracujici v pomahajicich a pecujicich profesich ohroZeni.

3. Zameéstnanec bude vykondvat funkci statutarniho organu zaméstnavatele nebo bude
zafazen na pozici vedouciho zaméstnance primo podfizeného statutarnimu organu
zameéstnavatele. UchazecCi o vedouci pozice patfi v soucasnosti k nejCastéji testovanym
a pfi dodrZeni zé&sad objektivniho a etického testovani neni této praxi co vytknout.
Jedna se totiZ o pracovni pozice, pro jejichz zdarny vykon jsou urCité osobnostni
prfedpoklady zaméstnance nezbytnou podminkou. Je proto vhodne, aby mél
zaméstnavatel moznost obeznamit se detailnéji s osobnosti jednotlivych uchazecl a pfi
vybéru zaméstnance vzit toto hledisko v Uvahu. Lze oCek&vat, Ze v souvislosti se
zavedenim trestni odpovédnosti pravnickych osob se testovani osobnosti uchazecd o
vedouci pozice docka jesté vétSiho rozmachu, nebot’ zaméstnavatelé budou pocitovat
vysSi potfebu byt chranéni pfed selhanim predevSim osob vykonavajicich funkci
statutarniho organu, pramenicim z jejich nedostateénych osobnostnich predpokladd
pro vykon vedouci pozice.

4. Jiny pravni predpis nebo jiny predpis, jehoZ z&vaznost zakldda zakon, stanovi pro

uchazeCe povinnost psychologického vySetfeni. Tento jiny predpis, ktery obvykle
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stanovi nejen samotnou povinnost, ale i konkrétni obsah psychologického vysetreni,

by pak byl v poméru speciality k obecné Upravé, a tudiz by se pouZzil namisto ni.

Dohled nad dodrZzovanim povinnosti vyplyvajicich z tohoto noveho ustanoveni by pak mohl
byt realizovan prostfednictvim spravniho dozoru spravnim organem, jehoZ pfislusnost by

rovnéz urdil zakon.?

S ohledem na slozitost problematiky je nepochybné namisté, aby vysledna podoba ustanoveni
byla vytvorena i ve spolupraci s odborniky v oblasti lidskych zdrojii a psychologie prace.
Pokud by se z jakéhokoliv diivodu nepodafilo zahrnout pod obecnou Upravu viechny pfipady,
kdy je namisté stanoveni osobnostniho profilu pFipustit, mdze byt na atypické a
nezobecnitelné pfipady pamatovano zbytkovou klauzuli, pfipoustéjici stanoveni osobnostniho
profilu i v jinych zavazné oddvodnénych pripadech. O odlivodnénosti postupu zaméstnavatele
by pak rozhodoval ktomu pfislusny spravni organ. S ohledem na vysokou odbornou
narocnost problematiky zkoumani osobnosti uchazecti o zaméstnani by bylo vhodné, aby tak i
v téchto pfipadech Cinil v ramci kontrolni Cinnosti vykonavané z Gfedni povinnosti, a nikoliv
pouze na navrh osoby, ktera se citi byt postupem zaméstnavatele poSkozena. V opacnem
pfipadé by jeho pravomoc v tomto ohledu ztrécela prakticky dopad, nebot’ uchazeci zpravidla
nedisponuji znalostmi potfebnymi k rozpoznéani nepfiméfenosti postupu zaméstnavatele,
zejména pokud jde o atypické pfipady, spadajici pod zbytkové ustanovené zédkona, a jejich
moznosti obrany proti takovému postupu by tedy byly mimoradné ztizené. V takovém pripadé
je ovdem treba vzit v Gvahu nejen skute€nost, Ze takovy organ dostane k dispozici znatnou
diskre¢ni pravomoc, nebot’ bude jednotlivé pfipady posuzovat sdm na zékladé vlastniho
uvazeni, ale také zvysené naroky na odbornou kompetenci pracovniku, ktefi budou kontrolu
provadét, nebot’ tito nebudou jiz posuzovat pouhy soulad postupu zaméstnavatele s
prisluSnymi ustanovenimi zakona, ale budou muset posoudit faktickou oddvodnénost
stanoveni osobnostniho profilu uchazece ve zcela konkrétnim pfipadé. Je tedy zapotrebi, aby
v takovém pfipadé byl prislusny spravni organ vybaven nejen témito pravomocemi, ale
rovnéz aby mél v souvislosti stouto Cinnosti pfiméfené povinnosti vedouci k zamezeni

zneuzivani pravomoci, a také aby byl dostate¢né vybaven odborné zplsobilymi zaméstnanci.

23 Mohlo by jit napfiklad o Inspektorat prace.
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V této souvislosti je tfeba zminit rovnéZ problematiku uchovavani testovych materiald a
zavérecnych zprav ztestovani. Vysledky provedeného prizkumu naznacuji, Ze jejich
uchovavani i po skonceni vybérového fizeni neni mezi zaméstnavateli zcela neznamym
jevem, coZ povazuji za priznivé. Dle mého nazoru by se alesponi zavérecné zpravy meély
povinné stavat soucasti osobniho spisu zaméstnance, aby byla dle 8312 odst. 2 zakoniku prace
prislusnym organdim zajisténa moznost do nich nahlédnout. Takovy postup by velmi usnadnil
pripadnou pozdéjsi kontrolu opravnénosti testovani a pfi uplatiiovani testl pouze
v opodstatnénych pfipadech by neodporoval ani prvnimu odstavci téhoZ paragrafu, nebot’ by
bylo mozné je povazovat za pisemnosti, které jsou nezbytne pro vykon prace. Na zvazeni
zlistava, zda tyto materialy uchovavat po celou dobu trvani pracovniho poméru, nebo jen po
urcitou kratsi, pevné stanovenou dobu. Z hlediska mozné pozdéjsi kontroly se jako vyhodnéjsi
jevi uchovavat tyto materidly po celou dobu trvani pracovniho poméru. VVzhledem Kk citlivosti
uchovavanych informaci je vSak tfeba dvojnasob pamatovat na zadkaz predavani téchto
material(l (stejné jako jinych soucasti osobniho spisu zaméstnance) mezi zaméstnavateli
v pripadech, kdy zaméstnanec zmeéni zaméstnani. U nelspésnych kandidatl je v kazdém
pfipadé tfeba veSkeré testové materidly i zAavéreCné zpravy z testovani po skoncCeni

vybérového fizeni zlikvidovat.

Pokud jde o sankce za pfipadné neopravnéné vyuzivani testl osobnosti, pfipada z hlediska
ucelnosti a primérenosti v Uvahu pouze penézitd sankce pro zameéstnavatele, uloZzena ve
spravnim fizeni. Pokud byl k neopravnénému vyuZziti testd osobnosti vyuZit psycholog
registrovany nékterou psychologickou asociaci, Ize uvaZzovat téZ o postihu tohoto psychologa
v ramci k&rné odpovédnosti pfislusné asociace. V pfipadé, Ze testovani provadéla fyzicka
osoba, kterd neni takto registrovanym psychologem, lze o jejim postihu vedle postihu
zameéstnavatele uvazovat pouze v pfipadé, Ze tato osoba takto jednala jako podnikatel v ramci
své podnikatelské Cinnosti, pfipadné pfi pachani trestného Cinu neopravnéného podnikani
podle § 251 zékona €. 40/2009, trestni zakonik (pfipadné s prihlédnutim 8420 odst. 1 zakona
C. 89/2012, obcansky zakonik) Ci prestupku podle § 24 odst. 1 pism. b zakona 200/1990, o
prestupcich, ve znéni pozdéjsich predpist. Pokud by testovani neopravnéné provadéla
pravnicka osoba prostfednictvim svych zaméstnanc(,?* povazovala bych za dostacujici pouze

postih této pravnické osoby.

24 Nejcastgji pdjde o pripady vybérovych Fizeni organizovanych externi specializovanou agenturou.
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Jako vhodny doplnék zakonného feSeni a kontroly provadéné spravnim organem se jevi
vytvoreni jednotného organu profesni samospravy psychologd (psychologické komory),
nejlépe s povinnym ¢lenstvim, ktery by dbal o dostate¢nou odbornou Uroveri psycholog,
ktefi by meéli podle zékona testovani provadét, uplatioval etické standardy, které jsou
v souladu s mezinarodné uznavanymi poznatky v oblasti psychologie a etiky a postihoval
pfipadna provinéni vramci karné pravomoci nad svymi &leny. Ze takovy postup neni
neobvykly, dokladaji nejen &etné priklady ze zahranici, ale i Navrh zakona Ceské narodni
rady o psychologické innosti a Psychologické komote Ceské republiky z roku 1992, ktery

sice nebyl prijat, ale jeho potfebnost se v soucasné dobé znovu stava predmétem diskuse.
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Zaveér

V zavéru prace bych se rada vratila k trojici principd, které Ustavni soud definoval v ramci

testu proporcionality.

O splnéni kritéria vhodnosti neni tfeba dlouze diskutovat. S ohledem na uznavané poznatky
v oblasti lidskych zdrojli je ziejmé, Ze testy osobnosti predstavuji z hlediska zaméstnavatele

vhodny néstroj pro zpfesnéni znalosti potfebnych pro vybér vhodného uchazece.

Nalezeni vhodného zaméstnance Ize vSak ve vétsiné pripadd dosahnout i jinymi metodami
vybéru zaméstnancd, které neznamenaji podstatngjsi zasah do soukromi zaméstnance?. Pesto
se vSak v nékterych pfipadech lze bez testovani osobnosti jen téZko obejit, nebot’ nékteré
prace vyzaduji od toho, kdo je vykonava, urcité specifické osobnostni predpoklady, bez
kterych neni zdarny vykon takové prace mozny. Splnéni kritéria potfebnosti je tedy nezbytné
posuzovat individualné Ci v obecnéjSi roviné alesponi pro konkrétni typové skupiny
pracovnich pozic s ohledem na aktualni poznatky v oblasti lidskych zdroji a psychologie

prace.

v,

rozhodovani, zda a pripadné jak podrobné zkoumat osobnost uchaze¢l o zaméstnani zde
mizeme dospét, polozime-li si otadzku, zda, je zde vedle zajmu zaméstnavatele i
celospoleCensky zajem na tom, aby z vykonu urCitych profesi byly vylou€eny osoby dusevné
narusené nebo takové, které pro danou praci nedisponuji nezbytnymi osobnostnimi
predpoklady. Pokud dospéjeme ke kladné odpovédi, pak Ize testovani osobnosti uchazece
povazovat za primérené. V opa¢ném pripadé pdjdou veskeré pFinosy testovani pouze ku
prospéchu zameéstnavatele, aniZz by negativum v podobé narudeni soukromi uchazeCe bylo

dostatecné vyvazeno prinosy dalSimi.

PrestoZe je v souCasné dobé i pres nedostateCnou pravni Upravu mozné k feSeni otazky, za
jakych okolnosti je testovani osobnosti uchaze¢li o zaméstnani pripustné, uritym zplisobem
dospét, povazovala bych za pfinosné vytvoreni konkrétni pravni Upravy, zabyvajici se touto

problematikou. Jeji pfinos by spocival pfedevsim ve zpresnéni pravidel pro testovani tak, aby

25 Napf. vhodné vedeny pohovor, feseni modelovych Gloh a jeho nasledna prezentace.
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byla patrna ze samotného znéni zakona, a tedy i zajisténi primérenéjSiho postupu
zaméstnavatel(l a lepsi ochrany soukromi zameéstnancl i zlepSeni jejich moznosti pfistupu
k nékterym pracovnim pozicim. Zejména v Ceském prostiedi, kde tradicné panuje vysoka
tolerance k neetickému jednani, se zavaznad pravni Uprava testovani osobnosti jevi jako
vhodnéjsi feSeni, nez jakym by bylo napfiklad spoléhani na regulaci ze strany profesni
samospravy, kterd je v Ceské republice nadto znaEné roztfisténa, a na respekt testujicich
k obecné uznavanym poznatkim v oblasti etiky psychologického testovani.
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PFiloha — Predloha dotazniku pro prlizkum mezi zaméstnavateli

Dotaznik ke studentské praci s tematikou vyuziti testu

osobnosti ve vybérovych Fizenich
Martina Cerna

1. VyuZivate pfi vybérovych fizenich na obsazeni alespon nékterych pracovnich pozic
testy osobnosti (kromé pozic, u kterych absolvovani psychologickych test
jakéhokoliv typu uklada pravni pfedpis)?

2. Pokud ano, prosim uvedte niZe, o jaké pozice se jedna (alesponi typové), do zavorky
klicové osobnostni predpoklady, které od UspéSného kandidata oCekavate, a dale jaké
testy vyuZivate (nazev testu, pfipadné Udaj o tom, Ze se jednda o interni test vytvoreny
pouze VaSi spoleCnosti/pro VasSi spoleCnost). Pokud pouzivate jine nez
standardizovany testy (napf. test vytvofeny podnikovym psychologem, na kli¢ od
externi agentury apod.), prosim dle moznosti téz o pfiloZeni vzorového zadani.

Pozice (typova skupina pozic) PouZivany test

3. Testy vyhodnocuje a vysledky interpretuje (nehodici se smazte):
a. interni (podnikovy) psycholog
b. externi psycholog
c. zameéstnanec personalniho oddéleni se vzdélanim v oblasti personalistiky nebo
andragogiky
d. jiny zaméstnanec personalniho oddéleni
e. potencialni nadfizeny uchazece
f. jind osoba (prosim specifikujte)

4. K vysledkdm testll a osobnostnimu profilu uchazeée ma vedle osoby vyhodnocujici
test a interpretujici vysledky pristup (nehodici se smazte):

osoba rozhodujici o vybéru uchazece

vedouci personalniho oddéleni

povéreni zameéstnanci personalniho oddéleni

vSichni zaméstnanci personalniho oddéleni

potencionalni nadfizeny uchazece

dalsi vedouci zaméstnanci ve spole€nosti

g. dalSi osoby (prosim specifikujte)

o Q00T

5. Uchovavate vyplnény test, jeho vyhodnoceni a interpretaci vysledkl Gspésného
kandidata? Pokud ano, prosim uvedte, jak dlouho.

6. Uchovavate vyplnény test, jeho vyhodnoceni a interpretaci vysledk( netspésnych
kandidat? Pokud ano, prosim uvedte, jak dlouho.
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