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1. Uvod

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/92/ES o zprostfedkovani pojisténi (dale jen
»-IMD*, zkratka anglického nézvu ,Insurance Mediation Directive®) je jedinym pravnim
predpisem EU, ktery upravuje zprostfedkovani pojisténi s cilem zajistit prava spotrebiteld
pojistovacich sluzeb. Byla pfijata dne 9. prosince 2002 a Clenské staty byly povinny ji
implementovat, tedy uvést v UcCinnost pravni a spravni predpisy nezbytné pro dosazeni
souladu s touto smérnici, do 15. ledna 2005. Smérnice je nastroj minimalni harmonizace
obsahujici nejddlezitéjsi zasady a ve 27 ¢lenskych statech byla provedena odliSnymi zplsoby.
V Ceské republice byla provedena zakonem & 38/2004 Sb., o pojistovacich
zprostredkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti, ve znéni pozdéjSich
predpisd.

Po téméF deseti letech, ktera uplynula od prijeti IMD, je s ohledem na technologicky
rozvoj, zmeny spotfebitelského chovani, rozvoj jednotného trhu EU a primarniho i
sekundarniho prava EU vhodné ji zakotvend pravidla aktualizovat a doplnit. Nutnost
pfezkumu IMD byla poprvé konstatovana jiz pfi kontrole jejiho provadéni, kterou vykonala
Komise v letech 2005-2008. Pfipravy na prezkum rezimu, ktery byl zaveden smérnici IMD,
byly realizovany postupné v kontextu strategii pfijimanych organy EU a udalosti, které
knihu o maloobchodnich finanénich sluzbach na jednotném trhu® z dubna 2007. V ni
Komise vysvétila celkové cile své budouci politiky v oblasti maloobchodnich finan¢nich
sluzeb, podrobnéji predstavila opatfeni, jejichZ pfijeti povaZzovala za nezbytna pro zajisténi
prinosl integrovaného finanéniho trhu EU pro jeho uZivatele, a Zadala zainteresované strany o
sdéleni jejich nazord na pfistup predstaveny Komisi. Jednim z uvadénych cild Komise bylo
téZ posileni postaveni spotiebitell prostfednictvim zajisténi jejich dobré informovanosti a
nezavislého, vysoce kvalitniho poradenstvi. V této souvislosti informovala, Ze hodla
prezkoumat smérnici IMD s cilem zjistit, zda dosahla cilG v oblasti ochrany spotiebitele pfi
soucasné podpore jednotného pojistného trhu. Na podzim roku 2008 vSak zaséahla financni trh
EU globalni hospodarska krize. V reakci na tuto krizi Komise vydala Komise sdéleni
snazvem ,,Urychlit oziveni evropské ekonomiky*?, ve kterém oznamila svdj Gmysl
predstavit v prbéhu roku 2009 ambiciozni reformu celého evropského finanéniho systému,
zaloZenou na doporucenich pracovni skupiny vedené Jacquesem de Larosiérem, ktera méla

pét klicovych cill. Byly jimi (i) vytvoreni jednotného ramce pro dohled finanénich instituci,

1 Zelena kniha o maloobchodnich finanénich sluzbach na jednotném trhu, COM(2007)226
2 Sdéleni pro jarni zasedani Evropské rady Urychlit oZiveni evropské ekonomiky, COM(2009)114



(if) zaplnéni existujicich mezer spocivajici v nedostatecné nebo nekompletni regulaci, (iii)
zajisténi jistoty evropskych investord, spotfebitell a malych a stfednich podnik{ ohledné
jejich aspor, pfistupu k Gvérim a jejich prav, (iv) zlepSeni risk managementu a (v) zajisténi
efektivngjsich sankci. V ramci cile zajistit prava spotfebiteld vyslovné uvedla cil zabyvat se
otazkou retailovych investi¢nich produktli a otazkami ochrany investord a pojistnikd. V
pribéhu let 2010 a 2011 byla k otazce revize IMD realizovana cela fada konzultaci a studif,
jejichz obsah a vysledky jsou prehledné sumarizovany v Kapitole ¢. 2 dlivodové zpravy, kterd
je soucasti navrhu. Pfipravny proces vyvrcholil 3. Cervence 2013, kdy Evropska komise
zverejnila oficialni navrh revize smérnice Evropského parlamentu a Rady o
zprostfedkovani pojisténi® (na pracovni Grovni je navrh nazyvan ,IMD 2“) ¢imZ doslo
k zahjeni legislativniho procesu. Navrh byl predloZzen spolené s navrhem nafizeni
Evropského parlamentu a rady o sdéleni klicovych informaci tykajicich se investi¢nich
produkt(?, jehoZ cilem je prijeti jednotnych pravidel pro forméat a obsah ,,sdéleni kli¢ovych
informaci*, unifikovaného dokumentu, ktery vypracuji poskytovatelé retailovych investi¢nich
produktd, a jednotnych pravidel upravujicich poskytovani tohoto dokumentu retailovym
investorim. Soucasné s navrhem revize IMD byl vydan proto, Ze se bude vztahovat na
poskytovani respektive zprostiedkovani rezervotvornych produkt(l Zivotniho pojisténi, které
jsou za retailové investi¢ni produkty povaZzovany.

Cilem této prace je seznamit odbornou verejnost s obsahem navrhu revize IMD,
zprostfedkovani pojisténi na drovni EU a upozornit na identifikované nedostatky a rizika
navrhu. Vzhledem k poZadavku na omezeny rozsah prace je tato prace zaméfena na samotny
navrh revize IMD a navrhem nafizeni o sdéleni kliGovych informaci tykajicich se investi¢nich
produktll se nezabyva. Prace je dale zamérena na problematiku zprostfedkovani pojisténi na
retailovém trhu, ponechava tedy stranou problematiku zprostfedkovani velkych rizik i

problematiku zprostfedkovani zajisténi.

8 Navrh smérnice Evropského parlamentu a Rady o zprostiedkovani pojisténi (pfepracovani), COM(2012)360 final
4 Navrh byl publikovan pod &islem COM(2012)0351 final



2. Navrh revidované smérnice o zprostfedkovani
2.1. Stru¢né charakteristika navrhu a jeho cildi

Névrh smérnice vychazi ze stdvajici Upravy pravniho rdmce zprostfedkovani pojisténi
provedené prostfednictvim IMD, na ktery navazuje a dale jej rozviji a dopliiuje. Obdobné jako
IMD pocitd navrh s harmonizaci pravidel pro zprostfedkovani pojisténi na minimalni
arovni, bude tedy umoznovat ¢lenskym statlim pfijmout pFisnéjsi pravidla, nez jsou obsazena
ve smérnici, pokud jsou takova pravidla v souladu s pravem EU.

Cilem navrhu je ucinné zlepSeni pravni Upravy retailového (maloobchodniho) pojistného
trhu a dosazeni integrovaneho trhu, kde vSichni soutézitelé maji srovnatelné podminky a
spotrebitelé jsou adekvatné chranéni. Mezi konkrétnimi opatfenimi, jejichz realizace je za
Utelem dosazeni uvedenych cild navrhovana, uvadi divodova zprava® rozsiteni osobni
plsobnosti smérnice na vSechny distribucni kanaly (napf. pfimi upisovatelé tj. pojistovny,
pdjéovny automobill atd.), vymezeni, Fizeni a zmirnéni stfetd zajml, zvySeni Grovné
harmonizace spravnich sankci a opatfeni v pfipadé poruseni zakladnich ustanoveni smérnice,
rozSifeni vhodnosti a objektivity poradenstvi, zajisténi, aby odborna kvalifikace prodejcl
odpovidala komplexnosti prodavanych produktli a zjednoduseni a sbliZzeni postupl pro
preshraniéni vstupy zprostiedkovateld na pojistné trhy v celé EU.

Navrh reflektuje zménu primarniho prava EU, kterd byla provedena pfijetim tzv.
Lisabonské smlouvy®, zejména €l. 290 a 291 SFEU umozfiujici Komisi pfijimat akty
v prenesené pusobnosti. Reaguje téZ na skuteCnost zfizeni Evropského organu pro
pojistovnictvi a zaméstnanecké penzijni pojisténi’ (European Insurance and Occupational
Pensions Authority, zkr. EIOPA), ktery byl vybaven fadou vyznamnych pravomoci a v jehoz
plsobnosti se nachazi téz pravni vztahy regulované prostfednictvim IMD.

Obsah nédvrhu revidované smérnice je tematicky ¢lenén na devét kapitol, které obsahuji
pfedmétnou pravni Upravu. Pro uCely této prace vychazime z modifikovaného Clenéni dle

vécného obsahu predmétné pravni Upravy.

2.2. PGsobnost smérnice

Relevantni pravni Uprava: Recitaly ¢. 4, 5, 6, 7, 10, 11, 12, 13 a 14 preambule navrhu, ustanoveni ¢l. 1 a ¢l. 2
odst. 1, 2, 3,5 a 8 navrhu.

% Viz Navrh smérnice Evropského parlamentu a Rady o zprostiedkovani pojisténi (pfepracovani), COM(2012)360 final, &l. 1.1 divodové
zpravy, kterd je sou€asti navrhu

& Reformni smlouva pozmériujici Smlouvu o Evropské unii a Smlouvu o zaloZeni Evropského spoleGenstvi, ktera byla podepsana 13.
prosince 2007 v Lisabonu a po jeji ratifikaci ze strany ¢lenskych statd EU vstoupila v platnost 1. prosince 2009

’ Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1094/2010 ze dne 24. listopadu 2010 o zfizeni Evropského organu dohledu (Evropského
organu pro pojistovnictvi a zaméstnanecké penzijni pojisténi), o zméné rozhodnuti ¢. 716/2009/ES a o zruSeni rozhodnuti Komise
2009/79/ES
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2.2.1. Vécna plsobnost

Navrh predpoklada podstatné $irSi vécnou plsobnost, nez ma stavajici smérnice. Navrh
obdobné jako IMD stanovi pravidla pro pfistup fyzickych a pravnickych osob k Cinnosti a
pravidla vykonu cinnosti v oblasti zprostfedkovani pojisténi a zajisténi. Zmén doznala
predevsim klicova definice ,,zprostfedkovani pojisténi“, za které navrh poklada shodné s IMD
¢innost spoCivajici v poradenstvi (dle IMD ,,pfedkladani), navrhovani nebo provadéni jinych
pfipravnych praci pro uzavirdni pojistnych smluv, uzavirni takovych smluv nebo
napomahani pfi spravé a plnéni takovych smluv, zejména v pfipadé pojistné udalosti, a nové
téz cinnost profesionalni spravy pojistnych udalosti a likvidace Skod. Tato pozitivni
definice zprostfedkovani pojisténi je doplnéna upfesiujicimi negativnimi definicemi, podle
kterych se za zprostfedkovani pojisténi nepovaZzuje pouhé pfilezitostné poskytovani informaci
v souvislosti s jinou profesni Cinnosti, za predpokladu, Ze poskytovatel téchto informaci
nepodnikne Zadné dalSi kroky, aby pomohl zéakaznikim s uzaviranim nebo plnénim
pojistnych smluv (negativni definice pfevzata z IMD) ani pouhé poskytnuti Gdajd a informaci
0 mozném pojistnikovi zprostfedkovateldm pojisténi ¢i pojistovnam (v praxi je tato ¢innost
nazyvand jako tzv. tipafska Cinnost) nebo informaci o pojistnych produktech,

zprostredkovatelich pojisténi Ci pojiStovnach moznému pojistniku.

2.2.2. Mistni plsobnost

Mistni plsobnost navrhu je upravena shodné se IMD. Smérnice se nebude vztahovat na
sluzby zprostfedkovani pojisténi nebo zajisténi, které jsou poskytovany v souvislosti s riziky a
zavazky nachazejicimi se Ci uzavienymi mimo Unii. Smérnice téZ nebude upravovat ¢innost
v oblasti zprostfedkovani pojisténi vykonavanou ve tfetich zemich ani Cinnost pojiStoven
nebo zajistoven Unie vykondvanou prostfednictvi zprostfedkovatelll pojisténi ve tretich
zemich. Shodné jako v pfipadé IMD nebudou navrhem dotCeny pravni predpisy Clenského
statu pro Cinnost vykonavanou na jeho Uzemi na zakladé zédsady volneho pohybu sluzeb
zprostfedkovateli usazenymi v tfeti zemi, pokud je zaruCeno stejné zaché&zeni pro vSechny

0soby provozujici danou ¢innost na tomto trhu.

2.2.3. Osobni pdsobnost

Osobni pisobnost navrh téZ zasadnim zplsobem rozsifuje. Jiz samotna preambule navrhu

zdlrazriuje potfebu dosaZeni stejné Grovné ochrany spotiebiteldl bez ohledu na kanal, jehoz



prostiednictvim  bylo pojisténi sjednano®. Navrh se tedy vztahuje jednak na
zprostiedkovatele pojiSténi, jehoZ definice je diky rozSifeni definice zprostfedkovani
pojisténi (viz vyse) oproti IMD Sirsi, a jednak na pojistovny v pfipadé, Ze vykonavaji
Cinnosti definované jako zprostfedkovani pojisténi samy respektive prostfednictvim svych
zaméstnancli. Za zprostfedkovatele pojisténi navrh povazuje kazdou fyzickou nebo
pravnickou osobu, kterd neni pojistovnou, a kterd& za odménu pfistupuje ke
zprostredkovatelské €innosti nebo ji vykonava. Jazykovym vykladem této definice by bylo
mozné dovodit, Ze za zprostfedkovatele pojisténi bude nezbytné povazovat téZ zaméstnance
pojistovny. JelikoZ je vSak kategorie zaméstnancll pojistovny pripadné zprostfedkovatele
pojisténi v fadé ustanoveni ndvrhu uvadéna vyslovné vedle kategorie zprostfedkovateld
pojisténi, pficemZz se jedna se o takova ustanoveni, kde jsou relevantni povinnosti
aplikovatelné na obé uvedené kategorie osob, jelikoZz zameéstnanci obecné jednaji jako
zékonni zéastupci zaméstnavatele a jelikoZ navrh piejima obsah recitalu 11 preambule IMD?,
ktery jako dalSi podstatny znak zprostfedkovatele uvadi jeho odliSnost od pojistovny i
pojistnika (zprostfedkovava pojisténi ,,tfetim strandm“), dovozujeme, Ze na uvedenou definici
bude tfeba aplikovat zuZujici vyklad a povinnosti stanovené zprostfedkovatellm pojisténi
pfiCitat pouze osobam registrovanym jako zprostfedkovatel pojisténi (tedy nikoli
zaméstnanclim pojistovny nebo pojistovaciho zprostredkovatele).

Dilezité upresnéni k problematice osobni pisobnosti obsahuje téZ recital 11
preambule. Ten deklaruje Umysl vztaZeni pdsobnosti smérnice na osoby, jejichZz ¢innost
spocCiva v poskytovani informaci o jedné nebo vice pojistnych €i zajistnych smlouvach jako
odpovéd na kritéria zvolena zadkaznikem, at’ prostfednictvim internetové stranky (tzv.
internetové srovnavace) nebo jinym zplisobem, nebo informovéani o hodnoceni pojistnych a
zajistnych produktd nebo o slevach z ceny smlouvy, pokud umoZziuji zakazniku na konci
procesu primo uzavfit pojistnou smlouvu.

Navrh prejima téz pozadavek rovného zachazeni s osobami pfistupujicimi k vykonu
Cinnosti zprostfedkovani pojisténi zakotveny v IMD. V tomto kontextu obsahuje oproti IMD
zGzenou vyjimku pro osoby vykonavajici zprostredkovani pojisténi jako tzv. vedlejsi
¢innost®. Jedna se o vykon &innosti zprostiedkovani pojisténi osobami, jejichz hlavni
profesni Cinnost je jind neZz zprostfedkovani pojisténi, pokud jsou soucasné splnény
nésledujici podminky: (i) Pojistnd smlouva vyZaduje pouze znalost pojistného kryti, které je

poskytovano, (ii) nejednd se o smlouvu Zivotniho pojisténi nebo o smlouvu pojisténi

8 Viz recital 6 preambule navrhu revidované smérnice
® Viz recital 10 preambule navrhu revidované smérnice
0Viz €1 1 odst. 2 navrhu revidované smérnice



odpovédnosti, (iii) pojisténi je doplikem ke zboZzi dodanému jakymkoli jinym
poskytovatelem, kdy takové pojisténi kryje riziko Spatného fungovani, ztraty nebo poSkozeni
zbozi dodaného timto poskytovatelem, a (iv) vySe rocniho pojistného nepfevysuje ¢astku 600
EUR. VySe uvedeny vycCet podminek je kumulativni, proto nesplfiuje-li subjekt jen jedinou
z nich, smérnice se na néj bude vztahovat a bude muset splfiovat ji stanovené pozadavky na
osoby vykonavajici zprostfedkovani pojisténi. Nejvyznamnéjsi modifikaci vyjimky oproti
IMD tedy je, Zze navrh neposkytuje dosud existujici vyjimku z plsobnosti smérnice pro
¢innost osob, které zprostredkovavaji pojisténi jako doplnék ke sluzbam dodavanym
jakymkoli poskytovatelem, vCetné pojisténi proti poSkozeni nebo ztraté zavazadla nebo
jinych rizik spojenych s cestovanim prostfednictvim poskytovatele cestovnich sluZeb
(cestovni kancelare nebo agentury). Méné vyznamnou modifikaci je mirné zvySeni limitu
pojistného z pdvodnich 500 EUR na 600 EUR.

Navrh téZ modifikuje definici specifické kategorie ,,smluvné vazaného
zprostiedkovatele pojisténi*“. Hlavnim znakem smluvné vazaného zprostfedkovatele nadéle
zlistava jednani jménem a na Ucet osoby, ke které je vazan, a za jeji neomezené odpovédnosti,
pricemZ takovou osobou mdze byt vedle pojistovny nové téz jiny zprostfedkovatel
pojisténi. Navrh omezuje fetézeni subjektd, kdyZ stanovi, Ze prostredkovatel ani pojistovna,
za které vazany zprostfedkovatel jednd, nesmi sami jednat na odpovédnost jiné pojistovny ani
zprostiedkovatele pojisténi. Definice nadale umoziuje pluralitu subjektd, pro které je vazany
pojistovaci zprostfedkovatel Cinny. Nové jiZ neomezuje moznost smluvné vazaného
pojistovaciho zprostfedkovatele vybirat pojistné nebo jeho prostfednictvim poskytovat
pojistné plnéni a ani zprostfedkovani vzajemné konkurencnich pojistnych produktl, coz je
v souvislosti s moznosti jeho ¢innosti pro vicero subjekt(l pomérné prekvapivé a stalo by za
upresnéni. Specifické postaveni vazanych pojistovacich zprostfedkovatelli nadale opraviiuje
umoznéni odchylného rezimu pro registraci téchto osob a plnéni pozadavkd na jejich profesni
zpUsobilost a jeho ovérovani, o kterych bude pojednano dale.

S ohledem na vySe uvedené lze ucinit zavér pro dalsi vyklad prav a povinnosti
vyplyvajicich z navrhu, totiz Zze pozadavky navrhu smérované vici zprostiedkovateldim
pojisténi bude nezbytné vykladat tak, Ze sméfuji pouze v0Ci pojistovacim
zprostredkovatelm (fyzickym i pravnickym osobam), zatimco poZadavky navrhu tykajici
se zprostiedkovani pojisténi vici véem subjektlm, které tuto ¢innost vykonavaji (tj. vici
zprostredkovateldm pojisténi, jejich zaméstnancdm, pojistovnam, jejich zaméstnancliim),
pokud nespliuji vySe uvedenou vyjimku z pdsobnosti navrhu z divodu provozovani

zprostredkovani pojisténi jako doplfikové ¢innosti.



2.3. PoZadavky tykajici se registrace

Relevantni pravni Uprava: Recitaly ¢. 15, 16 a 20 preambule navrhu, ustanoveni ¢l. 3 a 4 navrhu.

2.3.1. PoZadavky organizacniho charakteru

Navrh obsahuje pdvodni ustanoveni IMD ukladajici ¢lenskym statlm povinnosti tykajici se
stanoveni prislusného organu, zfizeni rejstfiku nebo vicero rejstiiki a jeho Ci jejich pravidelné
aktualizace a koneCné zfizeni jediného informacniho mista, jehoZ prostfednictvim je zajistén
snadny a rychly pristup k informacim o registraci zprostfedkovateld pojisténi. Plvodni
povinnosti Clenskych statl navrh dale rozsifuje stanovenim povinnosti zFidit on-line
registracni systém, ke kterému budou mit pojiStovny respektive zprostfedkovatelé pojisténi
snadny pristup, a ktery jim prostfednictvim jedineho registracniho formulafe umozni
registraci zprostfedkovatelli pojisténi v pfipadech, kdy je to relevantni (viz nize). Nové je téz
¢lenskym statim stanovena maximalni Ih(ta k vyFizeni Zadosti zprostiedkovatele
pojisténi o registraci (at’ jiz v elektronické nebo fyzické podobé) v délce Sesti mésicli od
podani Uplné Zadosti a povinnost neprodlené informovat Zadatele o pfijatém rozhodnuti.
Navrh obsahuje téZ novou povinnost organu EIOPA zfidit a pribézné aktualizovat
jednotny elektronicky rejstfik obsahujici zaznamy o zprostfedkovatelich pojisténi Ci
zajisténi, ktefi vyjadfili amysl vykonavat preshrani¢ni Cinnost, a prostfednictvim jeho
internetovych stranek jej zpfistupnit verejnosti. Aby tato povinnost mohla byt plnéna, stanovi
navrh povinnost ¢lenskych statli neprodlené poskytnout organu EIOPA prislusné informace.
JelikozZ v rejstfiku EIOPA musi byt uveden téZ hypertextovy odkaz na internetové stranky
prislusnych organd v jednotlivych clenskych statech a ty maji korespondujici povinnost
uvadét na svych internetovych strankach odkaz na rejstfik EIOPA, vznika tak efektivni nastroj
pro ovéreni registrace zprostfedkovatelll pojisténi napfi¢ jednotnym trhem EU, pFiéemZ na
zékladé tzv. Lucemburského protokolu!! jsou vdechny narodni rejstiiky administrované
povérenymi organy vedeny vedle jazyka daného Clenského statu téz v anglickém jazyce, ¢imz
je alespon Castecné zmirnéna existujici jazykova bariéra a tedy zvySena moznost praktického

vyuZziti tohoto nastroje.

2.3.2. Okruh registrovanych subjekt(l

Informace, jaky okruh subjektd je povinen se registrovat, ma zéasadni prakticky vyznam.

Smérnice jednoznacné vztahuje registracni povinnost vici zprostiedkovateldm pojistént,

1 protokol o spolupréci pfislusnych organ( &lenskych statti Evropskeé unie, zejména pokud jde o pouZiti smérnice 2002/92/ES Evropského
parlamentu a Rady ze dne 9. prosince 2002 o zprostfedkovani pojisténi, kapitola 2.1.2. Dokument je dostupny na internetovych strankach
EIOPA (https://eiopa.europa.eu/publications/protocols/index.html)
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pokud nemaji povinnost pouze predlozit prohlaSeni (viz dale). Dale vzhledem k vyse
popsanému rozsifeni plisobnosti smérnice navrh vyslovné upfesiiuje, Ze registrani povinnost
neplati pro nezivotni, Zivotni a univerzalni pojistovny registrované v ¢lenskych statech EU
v souladu s pfislusnymi smérnicemi ani jejich zameéstnance, ackoli to neni s ohledem na vyse
uvedeny vyklad pojmu ,,zprostfedkovatel pojisténi“ nezbytné. Logickou Uvahou dojdeme téz
k zavéru, Ze registracni povinnost se nebude vztahovat ani na zaméstnance zprostredkovatel(l
pojisténi.

Novinkou je nahrazeni povinnosti registrace povinnosti predlozit prohlaseni, ktera
se vztahuje na nékteré kategorie zprostfedkovatell. Bez vyjimky se vztahuje na
zprostfedkovatele pojisténi, jejichZz jedinou cinnosti jsou sluzby profesionalni spravy
pojistnych udalosti a likvidace Skod (v nasi terminologii bychom je oznaCili jako samostatné
likvidatory pojistnych udalosti). Dale se vztahuje na ty zprostfedkovatele pojisténi, kteri
provadi zprostfedkovani pojisténi pouze jako dopliikovou Cinnost za predpokladu, Ze jimi
zprostfedkovavané pojistné produkty nepokryvaji Zivotni pojisténi nebo obcanskopravni
odpovédnost, ledaZze je toto kryti doprovodné ke kryti hlavnimu, pokud nejsou vylouceni
z plsobnosti smérnice na zakladé definice dopliikové ¢innosti obsazené v ¢l. 1 odst. 2 navrhu,
ktera je oproti vySe uvedené definici uzsi. Do uvedené kategorie, na kterou se bude vztahovat
povinnost predloZit prohlaSeni, budou za spInéni uvedenych podminek spadat napf. cestovni
kancelafe zprostfedkujici cestovni pojiSténi nebo autobazary zprostfedkujici havarijni
pojisténi vozidel a podobné subjekty. Prohlaseni se predklada prislusnému organu clenského
statu zprostfedkovatele a uvedou se v ném informace o totoznosti zprostfedkovatele pojisténi,
jeho adrese a profesni Cinnosti (se specifikaci zprostfedkovavanych pojistnych produktt
v pfipadé provozovani zprostfedkovani pojisténi jako dopliikové Cinnosti). Jednim
z vedlejSich efektll uvedeného reZimu bude statistické zmapovani objemu pojistovacich
sluZzeb sjednavanych prostfednictvim tohoto specifického distribu¢niho kanalu. Ostatni nez
vySe uvedeni zprostfedkovatelé pojisténi budou mit povinnost se registrovat.

Névrh ¢lenskym statim nové umoziuje prenést odpovédnost za zajisténi splnéni
podminek pro registraci zprostredkovatele pojisténi, ktery jednd v ramci odpovédnosti
pojistovny nebo jiného registrovaného zprostfedkovatele (typicky v pfipadé smluvné
vazaného zprostfedkovatele pojisténi), na uvedené osoby, pro Kkteré je takovy
zprostifedkovatel Cinny, nebo si vyhradit, Ze wuvedené osoby musi tohoto
zprostredkovatele samy registrovat. Uvedené ustanoveni logicky dopliuje jiz existujici

obecné ustanoveni o moznosti spoluprace, a jelikoZ nema normativni charakter (jedna se o
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moznost, nikoli povinnost, a tu neni tfeba ve smérnici obsahujici minimalni harmonizaci

upravovat), je nejspiSe pouze jakymsi navodem pro ¢lenské staty v této oblasti.

2.3.3. Rozsah informaci zapisovanych do rejstriku

Rozsah informaci, které se zapisuji do rejstfiku, navrh prejima z IMD, aniZz jej jakkoli
rozSifuje. Pravni Uprava obsaZzena v navrhu se tedy vyznaCuje stejnou neurcitosti jako
dosavadni pravni Gprava. Vyslovné je stanovena pouze povinnost uvadét jména fyzickych
osob ve vedeni, které odpovidaji za zprostfedkovatelskou €innost, v pfipadé registrace
zprostiedkovatell pojisténi, ktefi jsou pravnickymi osobami, a zemé, ve které nebo kterych
zprostredkovatel pojisténi vykonava Cinnost v ramci svobody usazovani nebo volného pohybu
sluzeb, pokud takto plsobi. Dal$i zapisované Udaje pouze vyplyvaji ze souvisejicich
ustanoveni smérnice, zejména z vyCtu informaci povinné obsaZzenych v dokumentu, kterym
Ize zprostfedkovatele pojisténi vybavovat za UCelem umoznit tfetim osobam oveéreni jejich
registrace. Ztoho lze dovodit, Ze jimi jsou alespon totoZznost zprostifedkovatele pojisténi
(jméno a prijmeni fyzické osoby respektive firma pravnické osoby) a adresa bydlisté
zprostfedkovatele respektive jeho sidla. Detailni a prehledné utfidénd pravidla ohledné

zapisovanych informaci obsahuje jiz zminény Lucembursky protokol*?.

2.3.4. Podminky pro registraci

Jako podminku pro registraci zprostfedkovatelli pojisténi pfejima navrh pozadavek na splnéni
pozadavk( na profesni zplsobilost. Jedna se o poZadavky priméfenych znalosti a schopnosti a
dobré poveésti, které budou podrobnéji rozebrany v nasledujici kapitole. Navrh nové stanovi
¢lenskym statlm povinnost zajistit, Ze prislusné organy nepovoli zprostiedkovateli
pojisténi, aby byl zapsan do rejstfiku, pokud se organ nepresvédcil, Ze zprostfedkovatel
splfiuje pozadavky na profesni a organiza¢ni zpClsobilost®®. Tato povinnost vyplyvala jiz
z drive upravenych povinnosti, konkrétné povinnosti zajistit, aby registrace zprostredkovateld
pojisténi podléhala splnéni poZadavkd na profesni zplsobilost, které musi byt plnény
zprostfedkovatelem pojisténi trvale a jsou prfedmétem pravidelného prezkumu. Z tohoto
hlediska se jevi jako nadbytecna téZz nové stipulovana povinnost €lenskych statl zajistit, aby
pfislusné organy zavedly odpovidajici opatfeni, ktera jim umozni kdykoli sledovat, zda

zprostiedkovatelé pojisténi Gi zajisténi nadale spliiuji registraéni pozadavky této smérnice®.

12 protokol o spolupraci piislusnych organt Elenskych stattl Evropské unie, zejména pokud jde o pouZiti smérnice 2002/92/ES Evropského
parlamentu a Rady ze dne 9. prosince 2002 o zprostfedkovani pojisténi, kapitola 2.1.2. Dokument je dostupny na internetovych strankach
EIOPA (https://eiopa.europa.eu/publications/protocols/index.html)

1 Viz €l. 3 odst. 5 ndvrhu revidované smérnice

14 Viz &l. 3 odst. 6 prvni pododstavec navrhu revidované smérnice
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Uvedena ustanoveni jsou patrné snahou Komise zdiraznit uvedené povinnosti, které
vyplyvaly ze smérnice pouze odvozené a patrné nebyly vSemi clenskymi staty dlsledné
plnény, respektive dohledové pravomoci pfislusnych organl mirné posilit.

Vedle spInéni pozadavk{ na profesni zpUsobilost vSak navrh stanovi nové podminky.
Ty spocivaji v poskytnuti informace prislusnému organu ze strany zprostfedkovatelll pojisténi
ohledné totoZznosti jejich akcionarli, podilnik(i nebo ¢lend, ktefi maji na pojistovacim
zprostredkovateli podil vétsi neZz 10%, a v poskytnuti informace ohledné vy3e tohoto podilu,
respektive poskytnuti informace o totoznosti osob, které maji se zprostfedkovatelem pojisténi
Uzké propojeni (stav, kdy jsou dvé nebo vice pravnickych osob propojeny ucasti na
spoleGnosti nebo jeji kontrolou.)®. V obou pfipadech je vedle informacni povinnosti
stanovena téZ povinnost pfislusnému organu dostatecné prokazat, Ze podily nebo uzké
propojeni nebrani pfislusnému organu v acinném vykonu jejich funkce dohledu (podrobnosti
nejsou stanoveny a budou patrné predmétem upresnéni prostfednictvim obecnych pokynd
EIOPA). Tato povinnost je specificky, lez ponékud chaoticky, upravena pro pfipady pfeneseni
odpovédnosti za zajisténi splnéni podminek pro registraci zprostfedkovatele pojisténi, ktery
jedna v rdmci odpovédnosti pojistovny nebo jiného registrovaného zprostredkovatele (typicky
v pfipadé smluvné vazaného zprostfedkovatele pojisténi), na uvedené osoby, pro které je
takovy zprostfedkovatel Cinny, prostfednictvim ustanoveni ¢l. 3 odst. 1 druhy pododstavec,
druh véta.

Za ucCelem ochrany pred nezadoucim obchazenim povinnosti stanovenych touto
smérnici stanovi nadvrh povinnost zamitnout registraci zprostfedkovatele pojisténi
v pfipadé, Ze pravni a spravni predpisy tfeti zemé, kterymi se Fidi jedna nebo vice fyzickych i
pravnickych osob, se kterymi méa zprostfedkovatel pojisténi Ci zajisténi Gzké propojeni, nebo
obtize spojené s vymahanim téchto pravnich a spravnich predpist, brani G¢innému

vykonavani funkce dohledu.

2.4. Pozadavky na profesni zpUsobilost

Relevantni pravni Uprava: Recitaly ¢. 22 a 23 preambule navrhu, ustanoveni ¢l. 8 odst. 1, 2, 5, 6 a 8 navrhu.

PFi stanoveni poZadavk{ na profesni zplsobilost navrh opét pIné piebird existujici pravni
rdmec zvedeny smérnici IMD, ktery dale rozviji. Shodné jako IMD vyZaduje, aby poZadavky
na profesni zplsobilost, kterymi jsou odpovidajici znalosti a schopnosti, odpovidajici odborné

zkusenosti a dobra poveést, byly plnény trvale. Z toho Ize dovodit, Ze jejich plnéni by proto

5 Viz €l. 4 odst. 1 bod 31smérnice Evropského parlamentu a Rady 2004/39/ES o trzich finanCnich nastrojd, o zméné smérnice Rady
85/611/EHS a 93/6/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/12/ES a o zrueni smérnice Rady 93/22/EHS. Shodné ustanoveni
obsahuje téz navrh revidované verze predmétné smérnice
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mélo podléhat pravidelnému prezkumu ze strany prislusnych organ(i. Konkrétni pozadavky na
znalosti a schopnosti zprostfedkovatelll pojisténi a jejich rozsah zlstavaji i nadale
neharmonizovany, tudiz v kompetenci jednotlivych ¢lenskych statl plivodu zprostfedkovatele
nebo pojistovny. Navrh vsak svéfuje Komisi prijimat akty v prenesené plsobnosti, jejichZ
prostiednictvim nékteré pojmy respektive predpoklady upfesnéni prostfednictvim aktd
v prenesené plsobnosti povede patrné k vyssi mife unifikace podminek pro provozovani

¢innosti zprostredkovani pojisténi na jednotném trhu.

2.4.1. Odpovidajici znalosti a schopnosti

v v

Vzhledem k rozsifeni osobni plsobnosti smérnice, o kterém bylo pojednano vyse, a
pozadavku zajisténi stejné Urovné ochrany spotfebitele bez ohledu na to, prostfednictvim
jakého distribu¢niho kanalu byl pojistny produkt sjednan, se poZadavek odpovidajicich
znalosti a schopnosti navrhem vyslovné vztazen na zprostifedkovatele (vykonavajici ¢innost
na zakladé registrace i prohlaseni o Cinnosti) a zameéstnance pojistoven vykonavajici
zprostfedkovani pojisténi (v celé vyznamové Sifi tohoto pojmu). Ackoli to prfedmétné
ustanoveni*® vyslovné neuvadi, je uvedeny poZadavek nezbytné vztahnout i na zaméstnance
zprostiedkovatelli  pojisténi, ktefi vykonavaji zprostiedkovani pojisténit’. Pozadavek
odpovidajicich znalosti a schopnosti a odpovidajicich odbornych zkuSenosti musi
spliiovat vSechny osoby, které jsou pFimo zapojené do zprostfedkovatelské Cinnosti.
Musi je spliovat vSichni zprostfedkovatelé pojisténi — fyzické osoby a v pripadé
zprostiedkovatelll pojisténi — pravnickych osob a pojistoven musi ¢lenské staty zajistit
alespon to, aby pfimérené procento osob v jejich vedeni, které odpovidaji za zprostfedkovani
pojistnych produkt(l, a také vSechny ostatni osoby pfimo zapojené do zprostfedkovani
pojisténi (tj. jejich zaméstnanci), prokazaly znalosti a schopnosti nezbytné k vykonu svych
ukol(.

Clenské staty mohou dle navrhu i nadale poZzadavky na znalosti a schopnosti
zprostredkovatel(l pojisténi prizplsobit narocnosti ¢innosti ve zprostredkovani pojisténi (napr.
sohledem na rozsah a zplsob vykonu zprostfedkovani pojisténi a charakteru
zprostredkovavaného pojisténi), zejména tehdy, pokud zprostfedkovani pojisténi vykonavaji
pfipadé vSak navrh vyZaduje, aby tito zprostfedkovatelé pojisténi splfiovali ostatni poZzadavky

na profesni zplsobilost stanovené navrhem, ledaZe pojistovna prebird neomezenou

16 Viz €l. 8 odst. 1 navrhu revidované smérnice
7 Viz &l. 8 odst. 1 Gtvrty pododstavec navrhu revidované smérnice, z jehoZ dikce tato skutenost vyplyva
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odpovédnost za jejich jednani.*® Clensky stat mlzZe téZ stanovit, Ze dostatenost znalosti a
schopnosti smluvné vazanych zprostfedkovatel( jako specifické kategorie zprostfedkovateld
pojisténi (viz kapitola 2.2.2 vy3e) ovéruji samy pojistovny nebo zprostfedkovatelé pojisténi,
pro které tito zprostfedkovatelé vyvijeji Cinnost, a v pfipadé potfeby jim poskytuji
odpovidajici Skoleni.

Vyznamnou novinkou, kterou navrh zavadi, je pozadavek obnovy znalosti
zprostredkovatel(l a zaméstnancll pojistoven neustalym profesnim rozvojem za Gcelem
udrZeni si odpovidajici Urovné vykonnosti. Bliz§i poZadavky na prlibézny profesni rozvoj
0sob nejsou smérnici stanoveny, je v ni vSak obsaZzena delegace pravomoci upresnit
prostiednictvim aktu v prenesené pUsobnosti pFijatého Komisi pojem ,,odpovidajici
znalosti a schopnosti*, odpovidajici kritéria pro ur€eni zejména Urovné odborné kvalifikace a
schopnosti vyZadovanych pro vykonavani zprostfedkovani pojisténi a kroky, u nichZ by se
dalo rozumné predpokladat, Zze by je osoby mohly k obnoveni znalosti a schopnosti
prostfednictvim neustalého profesniho rozvoje za GCelem wudrZeni pfiméfené urovné

vykonnosti podniknout.

2.4.2. Odpovidajici odborné zkusenosti

Navrh nové pozaduje, aby vySe uvedené subjekty prokazaly odpovidajici odbornou
zkusenost pfiméfenou sloZitosti produktl, jez zprostfedkovavaji. | zde se predpoklada
upfesnéni odpovidajicich kritérii pro ureni drovné zkusenosti vyZadovanych pro vykonavani

zprostredkovani pojisténi.

2.4.3. Dobra povést

Plivodni poZadavek smérnice, aby zprostiedkovatelé pojisténi méli dobrou povést, navrh beze
zmeény dikce predmétné Upravy prejima. Jediny rozdil ndvrhu oproti smérnici spoCiva v tom,
Ze se tento poZadavek vzhledem k $irSi osobni plisobnosti navrhu uplatni i viici zaméstnancim
pojistoven vykonavajicim cinnosti ve zprostfedkovani pojisténi. Navrh pozaduje, aby
zprostredkovatelé pojisténi a vySe uvedeni zaméstnanci pojistoven neméli zdznam v trestnim
rejstfiku o spachani zavazného trestného Cinu proti majetku nebo v souvislosti s €innosti ve
financni oblasti a nebyl na né byt v minulosti vyhlaSen Upadek, pokud nebyli rehabilitovani
v souladu s vnitrostatnimi pfedpisy. V pfipadé zprostfedkovatell pojisténi — pravnickych osob
musi byt vySe uvedené poZadavky na dobrou povést vztazeny alespon na strukturu vedeni

téchto osob a personal pfimo zapojeny do zprostfedkovani pojisténi. Pokud Elenské staty

18 Viz &l. 8 odst. 1 druhy pododstavec navrhu revidované smérnice
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umozni pojistovnam, pojistovacim zprostfedkovatelim nebo jinym institucim spolupracovat
pri registraci zprostfedkovatel(i pojisténi nebo je primo registrovat, mély by jim téZ umoznit

ovérovat dobrou povést téchto zprostredkovatel(l pojisténi.

2.5. Ustanoveni na ochranu zakaznikd

Relevantni pravni Uprava: Recitaly €. 9, 28 — 42 preambule navrhu, ustanoveni €l. 8 odst. 3, 7, ¢l. 10, 11, 15 -
25 navrhu.

Navrh obsahuje celou fadu ustanoveni, jejichz Ucelem je zajistit ochranu zakaznik(. Tato
ustanoveni lze dale rozdélit na poZadavky organizacniho charakteru vztazené vUci
zprostiedkovateldm pojisténi respektive pojistovnam, pozadavky tykajici se jednani téchto
osob Vvici zakazniklim a jejich informacnich povinnosti, pozadavky tykajici se zpUsobu
predavani informaci zakaznik(m, Uprava ,cross-sellingu” a poZadavky stran pfijimani a

vyfizovani stiznosti a alternativniho feseni spord.

2.5.1. PoZadavky organizacniho charakteru

Néavrh prebira poZadavek stanoveny smérnici, aby zprostfedkovatelé pojisténi disponovali
pro pripad vzniku $kody zplsobené porusenim povinné péce pfi vykonu jejich profesni
¢innosti pojisténim nebo jinou obdobnou zarukou, pokud takovou zaruku neposkytuje
pojistovna, zajistovna nebo jiny podnik, na jenoZ tcet zprostfedkovatel pdsobi nebo za néz je
opravnén jednat, nebo takovy podnik nepfebira neomezenou odpovédnost za jednani
zprostredkovatele. Zaruka se musi vztahovat na celé GUzemi Spole€enstvi a jeji hodnoty jsou
mirné navyseny, takZze minimalni hodnota pro kryti jedné udalosti musi byt nejméné 1 120
000 EUR a pro kryti vSech udalosti v ramci jednoho roku 1 680 000 EUR.

Navrh téz v pIném rozsahu prebira Upravu obsaZzenou v €l. 4 odst. 4 IMD spocivajici v
povinnosti c¢lenskych statl pfijmout opatfeni k ochrané zakaznik( v pripadech, kdy
zprostiedkovatel naklada s financnimi prostredky, které jim néleZi. Jedna se o taxativni
vyCet opatieni, ktera mohou byt za danym Gcelem Clenskym statem alternativné nebo i
kumulativné pfijata. Prvni opatfeni je namifeno proti zpronevére téchto prostfedkl ze strany
zprostfedkovatele pojisténi a spoCivd v zakonném nebo smluvnim ustanoveni pravidla, na
zakladé kterého se na penize zaplacené zakaznikem zprostfedkovateli hledi od okamZiku
jejich zaplaceni tak, jako by byly zaplaceny podniku, zatimco na penize zaplacené podnikem
zprostfedkovateli se hledi tak, jako kdyby byly zaplaceny zédkaznikovi az tehdy, kdy je
zakaznik skuteCné obdrZi. Druhym opatfenim je poZadavek, aby zprostfedkovatel trvale

disponoval jakymsi rezervnim fondem, ktery musi ¢init nejméné 4 % uhrnu pfijatého roéniho
JaKy y ] J
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pojistného, nejméné vsak ekvivalent Castky, kterou navrh navysuje na hodnotu 16 800 EUR.
Tretim opatfenim je pozadavek pouzivani oddélenych Gctd pro transakce s penézi zakaznikd,
které se v pFipadé Upadku zprostiedkovatele nepouziji k vraceni penéz jinym véritellm.
Konecné poslednim opatfenim je moznost vytvoreni zarucniho fondu. Novinkou je zmocnéni
organu EIOPA pravidelné kazdych 5 let pfezkoumavat vySe uvedené Castky stanovici rozsah
zaruky a rozsah rezervniho fondu tak, aby byly v jejich vysi zohlednény zmény indexu
spotfebitelskych cen zvefejfiovaného Eurostatem a navrhovat Komisi jejich Upravy

prostfednictvim regulacnich technickych norem.

2.5.2. Pravidla jednani a informacni povinnosti

Uvedena pravidla doznala z celého navrhu nejvice zmén a upfesnéni, pfiCemZ v nasem
vykladu se soustfedime na pravidla jednani a minimalni rozsah informaci, které musi
zprostiedkovatel pojisténi respektive pojistovna poskytnout ,,béznému zakaznikovi“®.
Pro lepsi prehlednost vyctu pravidel jednani a poskytovani informaci je rozdélime na obecna a
posléze kvalifikovana pravidla pro jednéni pfi vykonu cinnosti zprostfedkovani pojisténi,
kter4d jsou shodné upravena pro zprostfedkovatele pojisténi i pojistovny, informacni
povinnosti vztazené v0Ci zprostiedkovateldm pojisténi respektive jejich zaméstnancdm a
pojistovnam respektive jejich zaméstnanclim a v ramci uvedeného déleni je dale rozdélime na
informacni povinnosti, které se uplatni vZdy, a informacni povinnosti, které se uplatni pouze
v kvalifikovanych situacich (poskytnuti rady, poskytnuti rady na zékladé nestranné analyzy).
Zcela samostatné pojedndme o povinnostech, které se uplatni v pfipadé zprostfedkovani
PRIPs a které jsou pro zprostfedkovatele i pojiStovny totozné. Uvedené povinnosti se vzdy

uplatni kumulativné, tj. specifické povinnosti vzdy vedle povinnosti obecnych.

a) Obecna pravidla jednani pfi vykonu €innosti zprostredkovani pojisténi

Navrh nové stanovi obecné zasady pro jednani zprostredkovatell pojisténi a pojistoven
respektive jejich zaméstnancl se vsemi zékazniky. Stanovi povinnost ¢lenskych stat
vyZzadovat, aby uvedené osoby jednaly se zakazniky Cestng, spravedlivé a profesionalné
v souladu s jejich nejlepSimi zajmy. VeSkeré informace uvadéné témito osobami vcetné
propagacnich sdéleni musi byt korektni, jasné a neklamavé. Propagacni sdéleni musi byt
navic mozné jako takova jasné urcit, nesmi tedy vyvolavat dojem, Ze se jedna o objektivni a

nestrannou informaci.

b) Kvalifikovand pravidla jednéni pFi vykonu €innosti zprostfedkovani pojisténi

1 Uvedené informace nemusi byt s ohledem na ustanoveni ¢l. 19 odst. 1 navrhu revidované smérnice poskytovany pfi pojisténi velkych rizik
a profesionalnim zakaznik(im, ktefi jsou upfesnéni v piiloze 1 navrhu revidované smérnice
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Pokud zprostredkovatel pojisténi nebo pojiStovna poskytuje radu (poskytovani
doporuceni zakaznikdim na jejich Zadost nebo z vlastni iniciativy), musi zakaznikovi upfesnit
dlvody pro kazdou radu o konkrétnim pojistném produktu, a to v rozsahu uzplsobeném
s ohledem na slozitost navrhovaného pojistného produktu a droven financ¢niho rizika pro
zakaznika. Pokud zprostredkovatel poskytuje radu na zdkladé nestranné analyzy, ma
povinnost o tom z&kaznika informovat a povinnost poskytnout radu na zékladé analyzy
dostatecné velkého poctu pojistnych smluv nabizenych na trhu, aby mu to umoznilo v souladu
s odbornymi Kritérii ucinit doporuceni, jakéd pojistna smlouva odpovida potfebam zakaznika.
Obdobnou povinnost navrh stipuluje téZ pro postup pojistovny pri poskytovani rady na
zakladé nestranné analyzy, tato Uprava je vSak podle naSeho nazoru mylna, jelikoZ k takové
situaci v praxi nemlze dojit. Jedna se patrné o snahu Upravy rovnych podminek vsech
ucastnik(l trhu dovedenou do krajnosti, ktera se podle naseho nazoru v praxi neuplatni a ani

by jeji uplatnéni nebylo Zadouci.

c) Obecné informacni povinnosti zprostfedkovateld pojisténi

Zprostredkovatel pojisténi pfed uzavienim jakekoli pojistné smlouvy poskytne zdkaznikovi
obecné informace o své osobé (totoZnost, adresu, skutecnost, Ze je zprostredkovatelem
pojisténi, rejstfik, ve kterém je zapsan a prostfedky pro ovéreni zapisu) a informace o
postupech pro podavéni stiznosti na jeho Cinnost pripadné o postupech pro mimosoudni
urovnani sporu, na které se Ize obratit za ucelem FeSeni sporu vyplyvajiciho z jeho €innosti.
Za ucelem osvétleni svého vztahu s pojistovnou, jejiz pojistné produkty zprostfedkovava,
informuje zékaznika o pFipadné existenci propojeni s pojistovnou, tedy zda drzi pfimo
nebo nepfimo vice nez 10 % hlasovacich prav nebo zakladniho kapitalu pojistovny, v nizZ ma
ucast, nebo zda dana pojisStovna nebo jeji matersky podnik drZzi pfimo nebo nepfimo ucast
pfedstavujici vice nez 10 % hlasovacich prav nebo zakladniho kapitalu daného
zprostiedkovatele pojisténi. Za GCelem rozkryti potencidlniho stfetu zamG?° je
zprostfedkovatel pojisténi dale povinen informovat zakaznika o svém postaveni pfi vykonu
zprostredkovatelské €innosti, tedy zda zastupuje zakaznika, ¢i jedna na Ucet nebo jménem
pojistovny, a dale specifikovat, zda poskytuje néjaky druh poradenstvi (rady)? o
prodavanych pojistnych produktech ¢i nikoli a zda: (i) Radi na zékladé povinnosti poskytnout
nestrannou analyzu; (ii) jeho smluvnim zavazkem je zprostfedkovavat pojisténi vyhradné pro

jednu nebo vice pojistoven (na Zadost spotfebitele sdéli jejich nazvy), anebo (iii) jeho

%0 Viz recitaly 29 a 30 preambule navrhu revidované smérmice
2 Cl. 2 odst. 9 navrhu revidované smérnice definuje radu/poradenstvi jako ,,poskytovani doporuceni zakaznikim na jejich Zadost nebo
z podnétu zprostfedkovatele*
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smluvnim zavazkem neni zprostfedkovavat pojisténi vyhradné pro jednu nebo vice pojistoven
a neradi na zakladé povinnosti poskytnout nestrannou analyzu (na Zadost spotfebitele sdéli
nazvy pojistoven, pro néz mize vykonavat a vykondva Cinnost). Navrh nové zavadi
povinnost zprostfedkovatelll pojisténi informovat zakaznika o zpUsobu, jakym jsou za
zprostredkovani pojisténi odmeénovani, tedy zda ve vztahu k dané pojistné smlouvé pracuji
na zakladé poplatku, ktery je odménou pfimo hrazenou zékaznikem, nebo jakékoli provize,
kter4 je odménou zahrnutou v pojistném, nebo na zdkladé kombinace obou vy3e uvedenych
moznosti. Odména je navrhem definovana velmi Siroce jako ,,jakékoli provize, poplatek nebo
jina platba, vCetné hospodarské vyhody jakéhokoli druhu, jez jsou nabidnuty nebo predany
v souvislosti s ¢innosti zprostfedkovani pojisténi“?2. V pripadé zprostifedkovani produktd
zivotniho pojisténi jde navrh jesté dale a pozaduje, aby zprostfedkovatelé pojisténi jako
soucast informace zakaznikm o svém odmeénovani uvadéli téZz informaci o celé Castce
odmény (jedna se o ,,vysi“ odmény) za nabizené pojistné produkty. Neni-li ji mozné presné
vyCislit, uvedou zaklad pro vypoCet celé Céastky odmény. V pfipadé odménovani
prostfednictvim provize, kterd je vazéna na dosaZeni dohodnutych cilovych hodnot nebo
limitd obchodd uzavienych zprostfedkovatelem pro daného pojistitele, uvedou téz cilové
hodnoty a limity a Castky, které maji byt za jejich dosaZeni vyplaceny. Pro zprostifedkovani
produktli nezivotniho pojisténi upravuje navrh pétileté prechodné obdobi, ve kterém budou
mit zprostfedkovatelé pojisténi povinnost sdélit vysSi odmény a, nebude-li ji mozné vycislit,
tak zaklad pro jeji vypocCet pouze na Zadost zakaznika, kterého musi informovat o jeho pravu
tyto informace poZadovat. Pro prfipady, kdy je cinnost ve zprostfedkovani pojisténi
zajiStovana  zaméstnanci  zprostfedkovatele  pojisténi, stanovi  navrh  povinnost
zprostfedkovatele pojisténi informovat zakaznika o povaze a zakladu pro vypocCet jakékoli
proménné odmeény, kterou dany zaméstnanec obdrZi za distribuci a spravu daného pojistného
produktu. S ohledem na systematické fazeni navrhu a znéni recitalu 31 dovozujeme, Ze i
vtomto pfipadé budou uvedené informace sdéleny v pfipadé zprostfedkovani Zivotniho
pojisténi automaticky a v pfipadé nezivotniho pojisténi na Zadost zakaznika. Podle ¢l. 16 odst.
4 musi byt vySe uvedené informace o zplsobu odménovani zprostfedkovatelll pojisténi
respektive  jejich  zaméstnancli  sdéleny  zakaznikovi  pojistovnou  respektive
zprostfedkovatelem pojisténi také vzdy, kdyz zakaznik ucini jakoukoli platbu v ramci
pojistné smlouvy po jejim uzavfeni (napf. pfi platbé pojistného po uzavieni smlouvy, pfi
platbé pojistného pro dalSi pojistné obdobi). Navrh deleguje na Komisi pravomoc stanovit

prostiednictvim aktl v prenesené plsobnosti odpovidajici kritéria pro urceni, jakym

22 \/iz €l. 2 odst. 18 navrhu revidované smérnice
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zplisobem ma byt zakaznik informovan o odmeéné zprostifedkovatele a odpovidajici kritéria
pro uréeni zejména zakladu pro vypocet vsech poplatk( nebo provizi nebo jejich kombinaci a
specifikovat kroky, které by bylo mozné rozumné ocekéavat ze strany zprostfedkovatell
pojisténi za ucelem informovani zédkaznika o své odmeéné. Posledni mnoZinou povinné
poskytovanych informaci jsou informace o pojistném produktu. Ty musi byt zakaznikovi
sdéleny srozumitelnou formou a v odpovidajicim rozsahu s pfihlédnutim ke sloZitosti
pojistného produktu (pfipadné k typu zakaznika?), aby na jejich zakladé mohl zakaznik uginit
informované rozhodnuti. Lze predpokladat, Ze uvedena povinnost bude zatéZovat zejména
pojistitele, jelikoZ zprostfedkovatelé pojisténi budou vyuZivat jimi pfipravené informacni
materidly, nicméné vztahuje se i na informace sdélené zakaznikovi zprostfedkovatelem
pojisténi Ustné?* a Gplné vyloucit nelze ani zpracovani vlastnich informacnich materiald
zprostredkovatelem pojisténi. S povinnosti sdélit informace o pojistném produktu je Uzce
spojena téZz povinnost zprostfedkovatele pojisténi urcit na zakladé informaci poskytnutych
zakaznikem a s ohledem na sloZitost navrhovaného pojistného produktu a droven finan¢niho
rizika pro zékaznika zdkaznikovi poZadavky a potreby. Ackoli lze vysledovat uritou
disproporci ve znéni recitalu 36, ktery tuto povinnost obecné vztahuje pouze k poskytovani
poradenstvi a rozSifuje ji o zhodnoceni financni situace zakaznika, a ustanoveni Clanku 18
odst. 1 navrhu, ktery ji upravuje obecné a bez posledni uvedené povinnosti, domnivame se, Ze
uvedena povinnost se bude na zprostfedkovatele pojisténi respektive jejich zaméstnance
vztahovat vzdy a povinnost zhodnotit finan¢ni situaci zékaznika se uplatni pouze pfi

sjednavani produktd PRIPs (viz dale).

d) Obecné informacni povinnosti pojistoven

Pojistovny maji povinnost poskytnout zakaznikim pred uzavienim jakékoli pojistné smlouvy
informace o své osobé (tj. informace o své totoznosti, adrese a skuteCnosti, Ze je
pojistovnou) a informace o postupech pro podavani stiznosti na jeji ¢innost pripadné o
postupech pro mimosoudni urovnani sporu, na které se lIze obratit za U¢elem feSeni sporu
vyplyvajiciho z jeji Cinnosti. Déle jsou povinny zdkaznika informovat, zda poskytuji néjaky
druh poradenstvi o prodavanych produktech (poskytovani doporucéeni zakaznikdim na jejich
zadost nebo z vlastni iniciativy) Ci nikoli. V pfipadech, kdy je zaméstnanec pojistovny
odménovan za distribuci a spravu daného pojistného produktu prostfednictvim jakékoli

proménlivé odmény (napf. pohyblivé slozky mzdy zavisejici na poCtu zaméstnancem

23 Navrh revidované smérnice v ¢l. 19 odst. 1 umoZziiuje ¢lenskym stattim vylougit poskytovani téchto informaci pfi zprostiedkovani pojisténi
velkych rizik nebo vi&i profesionalnim zakaznikdm. Jelikoz navrh Zadnou jinou typologii zéakazniki neupravuje, Ize se domnivat, Ze toto
ustanoveni se uplatni pouze tehdy, pokud ¢lenské staty uvedené moznosti vyluky v plné mife nevyuziji.

2 Viz druha véta recitalu 37 navrhu revidované smérnice
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sjednanych pojisténi nebo objemu sjednaného pojistného), zavadi navrh povinnost pojistovny
respektive takového zaméstnance informovat zakaznika téZ o povaze a zakladu pro vypocet
takové odmény, a to jak pred uzavienim pojistné smlouvy, tak pfi realizaci kazdé platby
ohledné této pojistné smlouvy po jejim uzavreni. Konkretizace krokd, které by bylo mozné
rozumné oCekavat ze strany pojiStoven za ucelem informovéani zakaznika o odméné svého
zameéstnance, je delegovana na Komisi, kterd je provede prostfednictvim aktu v pfenesené
plsobnosti.  Mezi povinnostmi vztazenymi VG€i pojistovnam navrh dale upravuje
povinnost urcit zakaznikovi pozadavky a potreby a sdélit zakaznikovi informace o
pojistném produktu ve stejném rozsahu, jako je vySe popsana pro zprostiedkovatele
pojisténi. V tomto kontextu nesmime zapomenout, Ze informacni povinnosti pojistoven o
pojistnych produktech jsou velmi podrobné upraveny zvlaStnim pravnim pFedpisem

upravujicim pojistovaci ¢innost?.

e) Specificka pravidla jednani a informacni povinnosti pro zprostfedkovani PRIPs

Pro uvedenou kategorii produktd, mezi které lze zaradit vSechny druhy rezervotvorného
Zivotniho pojisténi, jsou stanovena zcela specificka pravidla jednani a informacni
povinnosti, které jsou vztazené vici zprostfedkovatellm i pojistovnam. Dlivodem jejich
zavedeni je skutecCnost, Ze uvedené produkty jsou povaZzovany za alternativu investi¢nich
produktd spadajicich do pdsobnosti smérnice MiFID?® respektive jeji revidované verze?’. Za
ucelem predejiti regulatorni arbitrdZze a dosaZeni stejné Grovné ochrany spotfebitele napfic
sektory financnich sluzeb jsou proto pro jejich zprostfedkovani navrhovana obdobna pravidla
a relevantni organy (EIOPA a ESMA) jsou vyzyvany, aby prostfednictvim vzajemné
spoluprace pri pfipravé obecnych pokynl dosahnuli co nejvétsi soudrznosti norem pro vykon
¢innosti zprostfedkovani retailovych (maloobchodnich) investi¢nich produktd. Smérnice
stanovi pozadavek, aby se tato pravidla jednani a informacni povinnosti uplatnila
kumulativng s vyse uvedenymi obecnymi informagnimi povinnostmi?®, nicméné tento
pozadavek je v nékterych pripadech obtizné realizovatelny. Relevantni ustanoveni vsak
nékteré obecné navrhované povinnosti do jisté miry duplikuji, pouZivaji nekonzistentni
terminologii (napf. pojem ,potencialni zakaznik®, pficemZ pojem ,zakaznik” pouZivany
navrhem smérnice, se uplatni jak pro zajemce o pojisténi, tak pro pojistnika, slovni spojeni

»Siroka ¢i omezenéjsi analyza trhu*, pfiemzZ navrh smérnice pouZiva pouze slovni spojeni

% Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES ze dne 25. listopadu 2009 o pfistupu k pojistovaci a zajistovaci ¢innosti a jejim
vykonu (Solventnost I1), hlava 11, kapitola I, oddil 5, ¢l. 183 a nésledujici

% Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2004/39/ES o trzich finanénich nastrojd, o zméné smérnice Rady 85/611/EHS a 93/6/EHS a
smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/12/ES a o zruSeni smérnice Rady 93/22/EHS

2’ Na jednani Trialogu dne 14. ledna 2014 bylo dosazeno kompromisu ohledné navrhu revidovaného znéni smérnice MiFID. Schvaleni
kompromisniho navrhu Evropskym parlamentem a jeho nasledné potvrzeni Radou je pfedpokladano v prdibéhu dubna 2014.

% Viz recital 42 navrhu revidované smérnice
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~nezavisla analyza“, slovni spojeni ,prodej produktd“ namisto slovniho spojeni
»Zprostfedkovani pojisténi“ apod.) a jsou misty nesrozumitelné, coz svédci o nepfilis
vysoké kvalité navrhu. Uvedena ustanoveni pisobi dojmem, Ze byla vypracovana jinym
autorem nez zbytek navrhu a do navrhu vloZena aZ dodatecné.

V oblasti pravidel jednani stanovi navrh pomérné obecny a neurCity poZzadavek
prijeti veSkerych vhodnych opatfeni k odhaleni stfetll zajm0 mezi pojistovnou a
zprostfedkovatelem, dale zprostfedkovatelem a dalSimi s nim spojenymi osobami (Fidicimi
pracovniky, zameéstnanci, vazanymi zprostfedkovateli) a jejich zadkazniky nebo mezi dvéma
zékazniky, které vzniknou v pribéhu zprostfedkovani pojisténi, a to zejména opatfeni
spoCivajici ve spInéni vyse uvedenych informacnich povinnosti (zejm. o existenci propojeni,
jeho postaveni pfi zprostfedkovani pojisténi, jeho odménovani apod.). Pokud tato opatfeni
nejsou dostate¢na k zajisténi, Ze rizikim poskozeni zajmi zakaznik( plynoucich ze stfetu
zajmi bude zabranéno, jsou povinni informovat zakaznika o obecné povaze nebo zdrojich
stfetu zajma dfive, nez provedou obchod na jejich ucet. Problematika opatfeni k odhaleni
stretd zajmUG bude na zakladé delegace obsazené v ustanoveni ¢l. 23 odst. 3 navrhu provedena
Komisi. Dale navrh opakuje obecné pravidla jednani popsana na zaCatku této kapitoly a vedle
nich stanovi principy, kterymi se maji subjekty pfi zprostfedkovani produktl PRIPs
ridit. Pro zprostrfedkovani produktli PRIPs bez poradenstvi obsahuje navrh posilenou
ochranu zédkaznik( pred missellingem a cini zprostfedkovatele pojisténi respektive
pojistovny CasteCné odpovédné za ucinéni informovaného rozhodnuti zakaznikem ohledné
sjednani produktu PRIPs. Stanovi povinnost pozadat zakaznika o poskytnuti informaci o jeho
znalostech a zkuSenostech s investovanim v relevantni oblasti za uc¢elem posouzeni, zda je
vybrany investi¢ni produkt pro zékaznika vhodny. Budou-li se zprostfedkovatel pojisténi
respektive pojisStovna na zékladé téchto informaci domnivat, Ze zvoleny produkt neni pro
zékaznika vhodny, budou jej na to povinni upozornit (upozornéni mlze byt poskytnuto ve
standardizované formé). Odmitne-li zékaznik uvedené informace poskytnout, budou mit
zprostfedkovatelé pojisténi resp. pojistovny povinnost je upozornit, Ze vySe uvedené
posouzeni nemohou poskytnout.

Pro zprostfedkovani produktl PRIPs s poradenstvim stanovi navrh povinnost
zprostredkovatele pojisténi respektive pojistovny ziskat shodne informace, jako jsou uvedeny
vyse, a navic téZ informace o jeho financni situaci a investi¢nich cilech za ucelem doporuceni
vhodného investi¢niho produktu. Musi téz blize urcit, jak je poskytnuta rada v souladu
s osobnimi charakteristikami zékaznika. PFi poskytovani nezavislého poradenstvi ohledné

produktt PRIPs budou dle navrhu zprostfedkovatel pojisténi respektive pojistovna (namitka
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vici pojeti umoziujicimu pojistovné poskytovat nezavislé poradenstvi viz vyse) povinni
posoudit dostateény pocet pojistnych produktl dostupnych na trhu, které by mély byt
diverzifikovany s ohledem na svij typ a poskytovatele a nemély by byt omezeny na produkty
vydané nebo poskytovaneé subjekty, které jsou se zprostfedkovatelem pojisténi Ci pojistovnou
v Uzkém propojeni. Pri poskytovani nezavislého poradenstvi bude zakézano v souvislosti
se zprostfedkovanim téchto produktl pFijmout odménu od jakékoli tieti strany, odménu
tedy bude muset hradit zakaznik.

Navrh dale specificky uvadi informacni povinnosti v pfipadé zprostredkovani
produktll PRIPs, které lze rozdélit na informace o zprostiedkovateli pojisténi nebo
pojisStovné o rozsahu jimi poskytovanych sluzeb, informace o pojistnych produktech a
investi¢nich strategiich a informace o nakladech a spojenych poplatcich. Informace musi byt
poskytnuty srozumitelng, aby zakaznici byli pfimérené schopni pochopit povahu a rizika
konkrétniho nabizeného produktu a nésledné ucinit informované investi¢ni rozhodnuti,
pficemz mohou byt poskytovany téZz ve standardizované formé. Zékaznik musi byt
informovan zejména o tom, zda je poskytovano poradenstvi, zda je poskytovano nezavisle,
zda se zaklada na Siroké Ci omezenéjsi analyze trhu (obsah téchto nové zavadénych neurcitych
pravnich pojml neni zifejmy) a zda bude poskytovano prlibézné hodnoceni vhodnosti
produktu (obsah tohoto nové zavadéného neurcitého prdvniho pojmu neni definovén). Déle
musi byt informovan o pojistném produktu a navrhované investi¢ni strategii, zejména
upozornéni tykajici se investiCnich rizik a existence moznych investi¢nich strategii.
V pribéhu trvani smluvniho vztahu musi zakaznici obdrZet téZ ptriméfené pravidelné
zpravy o pribézné poskytovanych sluzbach zahrnujici podle potieby naklady spojené s témito
sluzbami (napf. transakcemi a sluzbami provadénymi jménem zékaznika). Z vySe uvedeného
textu je patrné, Ze nékteré pozadavky jsou stanoveny velmi obecné a neurcité. Navrh
umoziiuje Komisi prostfednictvim aktl v prenesené pUlsobnosti Fadu z nich blize
upfresnit.

Prévni Uprava obsaZena v ndvrhu revidované smérnice bude déle doplnéna jednotnymi
pravidly pro formét a obsah ,,sdéleni klicovych informaci*, unifikovaného dokumentu, ktery
vypracuji poskytovatelé retailovych investicnich produktl, a jednotnymi pravidly pro
poskytovani tohoto dokumentu retailovym investorlim, které jsou obsazeny v navrhu nafrizeni
Evropského parlamentu a rady o sdéleni klicovych informaci tykajicich se investi¢nich
produktd?®,

2 Navrh byl publikovan pod &islem COM(2012)0351 final
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2.5.3. Pozadavky tykajici se zplisobu pfedavani informaci

Tyto pozadavky jsou vyslovné vztazeny pouze na informace poskytované v souladu s ¢lanky
16, 17 a 18 navrhu, nevztahuji se tedy na informace poskytované v pfipadé zprostfedkovani
produktll PRIPs, pro které budou stanovena zvlastni pravidla prostiednictvim nafizeni
Evropského parlamentu a rady o sdéleni klicovych informaci tykajicich se investi¢nich
produktd (viz vySe). Navrh ve shodé s IMD pozaduje, aby uvedené informace jakoz i
upfesnéni byly zékazniklm predavany na papife nebo jiném trvanlivém médiu
dostupném a pristupném zakaznikovi, jasnym a presnym zplsobem, srozumitelné pro
zakaznika, v Ufednim jazyce Clenského statu zavazku nebo jakémkoli jiném jazyce
dohodnutém stranami. Plvodni odkaz na pravni Gpravu EU pro finanéni sluzby prodavané
spotrebiteldm na dalku navrhu nahrazuje vlastni Gpravou. Podle t¢é mohou byt uvedené
informace poskytovany s pouzitim jiného trvanlivého média nez papir, pokud je pouZziti
daneho média v souvislosti s uzaviranym obchodem vhodné a pokud si jej zakaznik zvolil na
zakladé umoznéni volby mezi papirem a timto médiem. Uvedené informace mohou byt
poskytovany téZ prostfednictvim internetové stranky, pokud je to v souvislosti s uzaviranym
obchodem vhodné, zékaznik s tim souhlasi, byla mu elektronicky sdélena adresa internetové
stranky, kde Ize mit k informacim pFistup a je zajisténo, Ze informace zlstanou na internetové
strance pfistupné po dobu, kterou zakaznik rozumné potfebuje, aby se s nimi mohl seznamit.
V obou pripadech v8ak musi byt zadkaznikovi informace predany na papife, pokud to

poZaduje, a to bezplatné.

2.5.4. Uprava ,,cross-sellingu*

~rv

Zcela nové navrh upravuje pravidla pro tzv. ,cross selling® neboli kfizovy prodej v oblasti
pojistovnictvi, ktera v ramci IMD upravena nebyla. Jedna se o obchodni praktiku, ktera
spoCiva v maximalizaci obchodniho Uspéchu prostfednictvim zprostfedkovani vicero sluzeb
soucasng, pricemz jednou ztéchto sluzeb je pojisténi. Prikladem mlZe byt napfiklad
zprostfedkovani cestovniho pojisténi zékaznikovi, ktery si zakoupil zajezd do zahranici.
Néavrh rozliSuje mezi tzv. sdruzovanim produktl, kdy je mozné oba uvedené produkty
zakoupit respektive sjednat samostatné, a tzv. vazanym obchodem, kdy jsou oba produkty
nabizeny vylucné dohromady. Navrh pozaduje, aby Clenské staty vazany obchod bez
dal$iho zakazaly. Sdruzovani produktl musi ¢lenské staty umoznit za podminky, Ze
zprostfedkovatel pojisténi informuje zakaznika o tom, Ze obé Casti balicku je mozné koupit
oddélené, tuto moZnost mu nabidne a informuje jej o nakladech a poplatcich souvisejicich
s jeho jednotlivymi Castmi, které mu m0zZe prodat ¢i zprostfedkovat oddélené. Predmétné
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ustanoveni obsahuje téZ delegaci, na zakladé které ma EIOPA vypracovat a pravidelné
aktualizovat obecné pokyny pro posouzeni kiizového prodeje a dohled nad nim3. Podle
naSeho nazoru neni vzhledem k plsobnosti EIOPA vymezené v El. 1 odst. 2 nafizeni
1094/2010/EU a postupu prijimani obecnych pokyni upravenému v ¢l. 16 predmétného
nafizeni takovato delegace namisté, jelikoZz EIOPA m0Ze v dané véci vydat obecny pokyn i
bez delegace. Kombinaci teleologického a jazykového vykladu pfedmétného ustanoveni a
s nim souvisejiciho recitalu ¢. 41 mdzeme dojit k zavéru, Ze zprostfedkovani komplexnich
pojistnych produktl, které poskytuji pojistné kryti fady od sebe odlisnych rizik3!, nebude
timto ustanovenim dotCeno. Ponékud neprakticka se jevi byt skuteCnost, Ze regulace
kiizového prodeje upravend navrhem se bez dal$iho uplatni pouze v rozsahu plsobnosti
navrhu. Nebude se tedy vztahovat na zprostfedkovani jinych finan¢nich sluzeb neZ pojisténi
ani na Cinnost subjektl, které spadaji pod vyjimku z plsobnosti navrhu provozujici
zprostredkovani pojisténi jako doplikovou cinnost, pokud Clenské staty nepfistoupi pfi

transpozici k rozsiteni plsobnosti daného ustanoveni nad ramec navrhu (smérnice).

2.5.5. Vyfizovani stiznosti a mimosoudni Feseni spor(

Pozadavek na vytvoreni postupl, které umozni vyfizovat stiznosti zakaznik(l a pFipadné téz
dal$ich subjektl, zejména spotiebitelskych sdruzeni, na zprostredkovatele pojisténi a zjednat
napravu za Ucelem urovnani spord, stejné jako poZadavek, aby Clenské staty podporovaly
vytvofeni priméfenych a Uc€innych postupl pro mimosoudni urovnavani sporli mezi
zprostredkovateli pojisténi a zakazniky, obsahovala jiz IMD. V dobé jejiho pfijeti vSak otazky
tykajici se feSeni spor( nespadaly do oblasti plisobnosti Spolecenstvi (dnes EU), a proto
zlstalo pouze u téchto deklaraci. Prijetim Lisabonské smlouvy®? doslo viak ke zméné situace.
Navrh tedy stanovi povinnost Elenskych statd zajistit vytvoreni pFimérenych, Gcinnych,
nestrannych a nezavislych postupt pro mimosoudni Feseni spord mezi zprostfedkovateli a
zékazniky a mezi pojistovnami a zadkazniky a stanovi povinnou UCast zprostfedkovatel(
pojisténi respektive pojistoven na téchto postupech. Clenské staty by téZ mély podpofit, aby
se subjekty pro alternativni feseni spor( staly ¢leny sité FIN-NET33, kterou Evropska komise
za timto Ucelem zfidila. Navrh klade téZ pozadavky na charakter uvedenych postupd, mezi

kterymi uvadi nezavaznost rozhodnuti pfijatych v ramci téchto postupl, jejich bezplatnost,

%0 Viz €l. 21 odst. 3 navrhu revidované smérnice

31 Napf. komplexni pojidténi motorovych vozidel, které obsahuje pojisténi ob&anskopravni odpovédnosti z provozu vozidla a havarijni
pojisténi, v jehoz ramci jsou kryta rizika odcizeni, havarie, Zivelni katastrofy, vandalismu a m(iZe obsahovat téZ celou fadu pripojisténi (napf.
Urazové pojisténi fidice, pojisténi ¢elniho skla, pojisténi asistencnich sluzeb apod.)

32 Reformni smlouva pozménujici Smlouvu o Evropské unii a Smlouvu o zaloZeni Evropského spolegenstvi, ktera byla podepsana 13.
prosince 2007 v Lisabonu a po jeji ratifikaci ze strany ¢lenskych statd EU vstoupila v platnost 1. prosince 2009

3 Jedna se o sit’ narodnich poskytovateld alternativniho feseni spord, kterou Evropska komise zfidila v roce 2001. Vice informaci Ize zjistit
na internetovych strankach této sité (http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/index_en.htm)
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moznost fyzické ucCasti na téchto postupech a zakladni poZadavky procesniho charakteru
(stavéni procesnich i hmotnépravnich Ihit iniciovanim postupu, bezplatnost postupu, moznost
prijeti pfedbéznych opatfeni v mimoradnych pfipadech). Ackoli to navrh neuvadi, uvedené
pozadavky se uplatni vedle obecnych poZadavkid stanovenych na postupy alternativniho

feseni spordl podle zvlastniho pravniho predpisu®.

2.6. Svoboda usazovani, svoboda poskytovani sluzeb

Relevantni pravni Gprava: Recitaly €. 8, 16, 18, 19, 21, 24, 25 a 26 preambule navrhu, ustanoveni ¢l. 5,6,7 a 9
navrhu.

Odstranéni nezpdsobilosti zprostredkovatel(l pojisténi plsobit volné v celém Spolecenstvi
(dnes Evropské unii), kterd brénila fadnému fungovéni jednotného trhu, bylo deklarovano
jako jeden z hlavnich cild, kterého mélo byt pfijetim smérnice IMD dosazeno®. JelikoZ tohoto
cile jeSté nebylo dosazeno, navazuje navrh na predmétnou pravni upravu obsaZzenou v Cl. 6
IMD a dale ji rozviji. S ohledem na rozsifeni plisobnosti navrhu je vhodné upozornit, Ze
uvedena pravidla se vztahuji pouze k vykonu ¢innosti zprostfedkovatell pojisténi, zatimco
vykon ¢innosti pojiStoven prostfednictvim svobody poskytovani sluzeb respektive svobody
usazovani je upraven pravnim predpisem upravujicim pojistovaci ¢innost®.

Vykon c¢innosti zprostfedkovatele pojisténi v ramci volného pohybu sluzeb nebo
prostrednictvim svobody usazovani je zaloZeny na tzv. notifikacni povinnosti zajemcl, ktefi
musi svlj zajem o vykon ¢innosti prostfednictvim nékteré z uvedenych forem oznamit
prislusnému organu domovského ¢lenského statu (statu pdvodu, tj. statu, kde je registrovan) a
poskytnout mu smérnici poZadované informace. Ten musi ve Ih(ité jeden mésic predat tyto
informace prislusnému organu hostitelskeho Clenského statu. V takovém pripadé je
zprostfedkovatel pojisténi, ktery splnil notifikacni povinnost, oprdvnén zahgjit Cinnost
v hostitelském ¢lenském staté jedem mésic po dni, kdy byl pfislushym organem domovského
Clenskeho statu vyrozumeén, Ze predal prislusSnému organu hostitelského statu uvedenou
informaci. Navrh nové upravuje a upfesfiuje informac¢ni povinnosti zajemcd a informacni
povinnosti prislusnych organl ¢lenskych statd navzajem. Vedle toho zavéadi pravidla pro
rozdéleni dohledovych pravomoci mezi pFislusné organy clenskych statli, které maji
umoznit domovskému Clenskému statu acinnou obranu proti porusovani povinnosti ze strany

zprostiedkovatel(, pricemz krajnimi moZnostmi obrany jsou zakaz zprostfedkovateli provadét

3 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o alternativnim feSeni spotfebitelskych sporli a 0 zméné
nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (smérnice o alternativnim feseni spotiebitelskych spord)

% Viz zejm. recital €. 6 a 7 preambule smérnice 2002/92/ES

% Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES ze dne 25. listopadu 2009 o piistupu k pojistovaci a zajistovaci ¢innosti a jejim
vykonu (Solventnost I1), kapitola VIII, €l. 145 a nésledujici
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jakékoli dalsi transakce na svém Gzemi nebo Zadost o pomoc organu EIOPA podle ¢lanku 19
nafizeni 1094/2010/EU. Navrh zavadi téZ poZadavek uzndvani kvalifikace na zakladé
pfedchozi registrace (a to i nové zavadénou formou prohldSeni o Cinnosti) v domovském
Clenském staté nebo prostrednictvim porovnani dosazeného vzdélani dle Evropskeho
kvalifikacniho ramce. Déle stanovi organu EIOPA (kol vytvorit jednotnou databazi
zprostiedkovateld plsobicich v ramci volného pohybu sluZzeb nebo prostiednictvim
svobody usazovani (viz kapitola 2.3.1) a zvefejiovat sezam pravidel obecného zajmu
dodanych jednotlivymi pfislusnymi organy Glenskych statli na jejich webovych strankach®’.
Témito pravidly mohou Clenske staty podminit vykon zprostfedkovatelské Cinnosti na svém

Uzemi.
2.7. Pozadavky na dohled, vyména informaci a sankce

Relevantni pravni Uprava: Recitaly €. 27, 43 - 49 preambule navrhu, ustanoveni ¢l. 10, 11, 14, 26 - 31 navrhu

2.7.1. Povérené organy

v~

Povinnost ¢lenskych statl urCit prislusné organy, které povéri zajistovanim uplatiovani
pravidel stanovenych smérnici, a vybavit je pravomocemi nezbytnymi k pInéni jejich tkold,
vCetné dalSich podrobnosti, kterou upravuje ¢l. 7 IMD, prebird ndvrh ve svém ¢l. 10 bez
jakychkoli zmén nebo doplnéni. Shodné upravuje téz zakladni pravidla pro jejich spolupraci,
viz ¢l. 9 IMD respektive €l. 11 navrhu. Pro uplnost zopakujme, Ze tato pravidla jsou podrobné

rozpracovana prostrednictvim tzv. Lucemburského protokolu®®,

2.7.2. Sankce

Uprava sankci byla zasadnim zpGsobem dopInéna a kompletné pfepracovéana v ramci ¢lankd
26 az 31 navrhu. Navrh stanovi obecny pozadavek ¢lenskych statll zajistit, aby spravni sankce
a opatfeni byly G¢inné, pfiméfené a odrazujici, aby byly uplatnitelné téZz vici fyzickym
osobam, které jsou ¢leny fidicich organl pravnickych osob, nebo jinym fyzickym osobam,
které jsou za poruseni predpisi odpovédné, a konecné aby vybavily pfislusné organy
dostatkem vySetfovacich pravomoci. Navrh nové poskytuje vyCerpavajici seznam poruseni
predpist, které by sankce mély postihovat, minimalni katalog sankci, které Ize za jejich
poruseni ulozit (obsahujici mj. pomérné vysoké limity pro maximalni vysi finanéniho postihu)

a minimalni katalog skuteCnosti, které by mély povérené organy pfi udileni sankci

37 Seznam pravidel obecného zajmu je dostupny na internetovych strankach EIOPA jiZ nyni (https://eiopa.europa.eu/disclosure/committee-
on-consumer-protection/general-good-provisions/index.html)

% protokol o spolupréci prislusnych organd Glenskych statli Evropské unie, zejména pokud jde o pouZiti smérnice 2002/92/ES Evropského
parlamentu a Rady ze dne 9. prosince 2002 o zprostfedkovani pojisténi. Dokument je dostupny na internetovych strankach EIOPA
(https://eiopa.europa.eu/publications/protocols/index.html)
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v ramci spravniho uvazeni zohlednovat. Sankce udélené pfislusSnymi organy budou muset
byt bez zbyte¢ného odkladu zvefejiiovany spolu s uvedenim povahy tohoto poruSeni a
identifikace subjektu, ktery se jej dopustil. Vyjimkou z tohoto pravidla budou pouze situace,
Ze by zvefejnéni sankce mohlo vyznamné narusit pojistny trh nebo zplsobilo nepfimérenou
Ujmu dotéenym subjektim. Navrh obsahuje téZ zmocnéni organu EIOPA vydat obecné
pokyny pro povéfené organy ohledné typl spravnich opatfeni a sankci a vyse spravnich
penéZitych sankci. Odpovéd' na otdzku, jak tato delegace a jeji praktické uplatfiovani obstoji
ve svétle skuteCnosti, Ze spravni sankce a pravidla pro jejich uplatiovani musi byt pfesné
specifikovany v ramci narodniho prava a jejich sjednocovani je mozné pouze v ramci Uzkych
mantineld stanovenych narodnim pravem, se dozvime pouze v pfipadé prijeti navrhu z
postupu EIOPA v této véci. Clenské staty budou mit nové povinnost organu EIOPA
kazdorocné poskytovat informace o jimi uloZzenych sankcich, které bude EIOPA souhrnné
zvefejiiovat ve své vyrocni zpravé. Postupy pro plnéni této povinnosti a formulafe pro
pfedavani dat budou upfesnény prostfednictvim provadécich technickych norem prijatych
Komisi na zakladé ndvrhu EIOPA. Navrh obsahuje v €l. 30 téZ poZadavek na vytvoreni
podminek pro tzv. ,,whistleblowing“3°, ktery je béZznym institutem v zemich ,,common law*
(napf. v oblasti boje proti Uplatkarstvi nebo poruSovani hospodarské soutéze), ale v naSich
podminkach se s nim dosud pfilis nesetkdvame a mlze tedy pisobit kontroverzné. Clenské
staty budou mit povinnost vytvofit G¢inné mechanismy, které podpofi hlaseni pripadd
poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smérnice, a vtomto kontextu zavedou postupy pro
prijimani hlaseni a jejich nasledné vyfizeni, vhodnou ochranu ohlasovatell a jejich osobnich

udajll i osobnich Udajli osoby, ktera je za poruseni pfedpisti iidajné odpovédna.
3. Zavér

Revize IMD predstavuje vyznamnou zménu regulatorniho prostfedi pro podnikani v odvétvi
pojistovnictvi, jelikoZz upravuje pravidla pro distribuci pojistovacich sluzeb od pojistoven
k jejich zakaznikdm. Negativné lze hodnotit skute¢nost, Ze je realizovana ve stejném casovém
obdobi, jako implementace smérnice Solventnost 11*° ve znéni smérnice Omnibus 11*?, ktera

bude muset byt transponovana do narodnich pravnich radd v terminu do 31. bfezna 2015 a

%  Tento institut je dobfe definovdn a jeho  historie popsana na oteviené internetové encyklopedii Wikipedia
(http://cs.wikipedia.org/wiki/Whistleblowing)

40 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES ze dne 25. listopadu 2009 o pfistupu k pojistovaci a zajistovaci Ginnosti a jejim
vykonu (Solventnost I1)

4 Navrh smérnice Evropského parlamentu a Rady, kterou se méni smérnice 2003/71/ES a 2009/138/ES s ohledem na pravomoci Evropského
organu pro pojiStovnictvi a zaméstnanecké penzijni pojisténi a Evropského organu pro cenné papiry a trhy, publikovany pod ¢islem
COM(2011)0008 final. Navrh byl schvéalen Evropskym parlamentem 11. bfezna 2014 a v dobé dokonceni této prace nebyla smérnice jesté
publikovana v Utednim véstniku EU.
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implementovana od 1. ledna 2016 a ke které bude nezbytné pred terminem implementace
prijmout celou fadu tzv. opatieni druhé a tieti Urovné. Lze dlvodné odekavat, Ze uvedeny
postup bude spojen se znaénymi ndaklady, které vzniknou regulovanym subjektlim
v souvislosti s potfebou pFizplsobit se noveé prijatym pravidlim ve stanovenych terminech.

Z vécného hlediska je zasadni novinkou navrhované rozSifeni vécné a osobni
plsobnosti smérnice, tedy zahrnuti Cinnosti profesionalni spravy pojistnych udélosti a
likvidace Skod pod pojem zprostfedkovani pojisténi a podfazeni cCinnosti vykonavané
pojistovnou resp. jejimi zaméstnanci pod tento pojem. Uvedené feSeni nejen Ze znamena
nelogické odchyleni od jazykového vyznamu slovniho spojeni ,,zprostfedkovani pojisténi* i
jeho obsahu, ale jevi se jako neprehledné a misty zavadgjici. Cilem revidované pravni Gpravy
by neméla byt shodna pravni Uprava zprostfedkovani pojisténi prostfednictvim rznych
distribu¢nich kanald, ale pravni Uprava reflektujici rozdily mezi jednotlivymi distribué¢nimi
kanaly, ktera zajiStuje stejnou Uroven ochrany spotfebitelli a hospodarské soutéZze mezi
distributory. Za pozitivni zménu lze oznacit vztazeni pozadavkid na profesni zpdsobilost na
vSechny osoby, které jsou pfimo zapojeny do zprostfedkovatelské (distribucni) Cinnosti a
zavedeni povinnosti prlibézného vzdélavani téchto osob. Spolu se zvySenim akcentu na
odpovédnost registracnich organ(l za registraci zprostfedkovatelt by mohla byt prostfedkem
k napravé neutéSené situace v oblasti registrace zprostfedkovateld v nékterych ¢lenskych
statech. Naopak za zcela nezvladnutou povazujeme Cast ndvrhu pojedndvajici o pravidlech
jednani pfi zprostfedkovani produktd PRIPs.

Z procesniho hlediska povazujeme za alarmujici velkou Ffadu obecnych odkazd na
detailni Gpravu predmétné pravni materie prostiednictvim aktd v prenesené plsobnosti
vydavanych Komisi, které v nékterych pfipadech vzbuzuji podezieni, zda jsou v souladu s
poZadavky stanovenymi predmétnymi ustanoveni SFEU. Jedna se zejména o delegaci
v oblasti poZadavkd na informovani zakaznik(l o odméné za ¢innost zprostfedkovani pojisténi
nebo voblasti poZzadavkd na znalosti a schopnosti osob zapojenych do cinnosti
zprostfedkovani pojisténi. V uvedenych oblastech musime konstatovat, Ze pravni jistota

regulovanych subjektd ohledné takto upravenych prav a povinnosti je velmi nizka.
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