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Resume

Cela prace pojednava o corporate governance alrsioo@powdnosti podniku, zabyva se
hodnocenim corporate governance, dale pak pojeda&a@cialni odposdnosti (CSR) a
jejim pisobenim na své okoli. Prace pojednava, jak nd@@enCSR pomociip rozvijeni
podniku, @ navazovani kontalit a zvySovani profitu a ohodnocuje vlastni d&spe
zavedeni CSR.

The whole work is about corporate governance amgocate social responsibility, it deals
with the evaluation of corporate governance, furti@e, social responsibility (CSR) and
its influence on their surroundings. This paperlsldew you can help CSR to develop
business in establishing contacts and increasatgprand evaluation of their successful
implementation of CSR.

Key words: corporate governance, Stakeholders, Corporatelsesponsibility,
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UvoD

Spole&enska odposdnost firem pedstavuje moderni koncept podnikatelské aktivity.
Zejména Vv poslednich letech se nedilnou ¢&sti corporate governance vedle
ekonomickych hledisek stavaji i etické, socidlnervironmentalni otazky podnikani a
selhani sytému spravyi&eni spolénosti je v mnohychifpadech dsledkem neetického
jednani gkterych subjekt. Prace se zafti na popis spoteenské odpoddnosti podniku
jako nedilné sotésti corporate governance, pokusi se nastinit jdailite a vyhody
zavadéni spoléenské odpasdnosti a ne jednoduchych testovacich otdzkach ugagtip
zavaani spoléenské odpatdnosti firmy.

Prace je krom Uvodu a z&sru rozleréna do 4 kapitol, kde po definici corporate
governance se énujeme vztahu socialni odp&@minosti podniku, vyhodam zav&d
konceptu socialni odpédnosti a implementaci. Prace je dapla tabulkami, které dob

ilustruji zkoumanou problematiku.

1. POJEM CORPORATE GOVERNANCE, ZAKLADNI MODELY
A NASTROJE

Pojem "Corporate governance"” neni doposud ipsreé ustaleny. Obsahuje v sbb
vztahy mezi vedenim spdaleosti, jeji radou, akciodtha ostatnimi daenymi subjekty, ale
také zfmisob, jakym jsou dosahovany cile dané spuisti. Jakocesky ekvivalent #tSina
autofi’ uvadi pojem fizeni a sprava spaleosti“ nebo pouze ,sprava spdt®sti“.
Zakladem zkoumani corporate governance jéaséji vztah manazer a akcion& jako
vlastniki, ale i jejich vztahy k v&Simu prostedi.

BéZre je popisovan anglo-americky modsbrporate governance, ktery je z&en na

podnikatelskou spravu velkych korporaci, jejichZzciak byly kotovany na burze.
Financovani podnikové sféry, ale i ukladanta® volnych pegznich prostdki se v
anglosaskych zemichej@ typicky ges kapitalové trhy a je pro tyto zeénypicka vedle
velkych vlastnik i drobna akciova vlastnicka struktura. Prot@ehto zemich bylo nutné
feSit konflikty mezi vrcholovym managementem a akéip resp. vlastniky a s@asre
vztahy a konflikty mezi malymi a velkymi viastniky.

4

organem raddediteli, ktera niize rékdy zahrnovatieditele exekutivni i neexekutivni a

1 K. Maly, J. Jirdsek, K. Klirova, A. Putnova, Pk8igka, J. Urban a dalsi, blize viz seznam literatury.
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jejich dlohou. Corporate governance musi vychaziethp, Ze je vlastnictvi rozptylené, je
zde vyrazné oddeni vlastnictvi podniku a jehtizeni, a ¥tSinou je nizky porr mezi
zadluZzenim a vlastnim kapitdlem podni& nizky pondr bankovnich U#ria k celkovym
zavazkim spol€nosti.

Burzy cennych papir resp. cely kapitalovy trh, ma ulohu v ziskavarkoacentrovani
docasré volnych pewznich prosiedki jako zdroje financovani podnik ale ma i hlavni
kontrolni funkci: ,dohlizi“ a ,jedavé informace”, a i funkci ohodnocovaci. To vedemu,
Ze se exekutiva podniku zétnje predevSim na kratkodobé vysledky podnik vysokou
cenu akcii ve snaze chranit podnileg gevzetim nebo i né¢atelskym pevzetim, neboied
Spatnou podsti, coz by snizilo hodnotu akcii. Pokud navic vuyk® vedeni firmy je
drzitelem podnikovych akcii ziznych ,bonus prografri, ma zajem na co nejvysSi cen
akcie i z tohoto divodu.

Z4jem vrgjSich investolt o dlouhodobou strategii firmy je¢tSinou mizivy a nepatin
jsou zastoupeni dalSi zainteresované osob (tzkelstéders) ve vedeni firmy. Pokud ma
vnéjSi model corporate governance fungovat efektiwyZzaduje dote fungujici kapitalové
trhy se vSemi funkcemi, tedygdevsim informéni, ktera zajiBuje odpovidajici cenu akcii.

Némecky model corporate governance,ékdy nazyvany vnihi, je typicky pro

kontinentalni Evropu. Jde o dvoustiopy model:fizeni a sprava spaleosti je rozdlena na
rozhodovani pedstavenstva spaleosti a na kontrole doz&r rady, ktera pedstavenstvo
jmenuje a kontroluje. Spalrosti maji koncentrovanou vlastnickou strukturuzgrestedni
kontrolu a velky podil bankovnich &wi, ktery je hlavnim zdrojem financovani podinik
tedy je zde vysoky poén mezi zadluZzenim a vlastnim kapitdlem a vysoky gom
bankovnich G¥ra k celkovym zavazkm spol€nosti. Daleko vySSi nez v anglosaském
modelu je zastoupeni zainteresovanych osob ve vefieem. VétSina kvalitnich
podnikovych akcii je drzena finamimi institucemi, bankami a inves&timi fondy. Do
vedeni podnilk se tak dostavaji institucionalizovani inveégtktefi zastupuji vlastnické
zajmy dalSich pravnickych osob.

Financovani rozvoje spaleosti spoléha v ramci viiitiho modelu corporate governance
piedevsim na bankovni &y, nikoli na akciovy kapital. Jsou preferovany uhodobé
podnikové vysledky, a pro podniky neni tak magedity kapitalovy trh, resp. burzy cennych
papifii, a taktéZ zde obvykle nedochazi k f#&elskym pevzetim.

Podle J. Urbana m& vinii némecky model &které potenciaka negativni dopady, a to

zejména pro minoritni akcioi@ Pati k nim zejména:
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a) vysSi pravépodobnost koluze mezi podnikovymi manazery a zastbpnk, ktera
muze vést k tendenci preferovat status quo a bram@néjSim zméndm a inovacim, zvlast
pak restrukturalizaci. Rozsah této tendendgervsSak byt omezovan konkuegri povahou
bankovnich trh;

b) nedostaiena transparence kontroly prowae “insidery” firmy;

c) zvySena pravgbodobnost zneuzivani viiich informaci tj. insider trading.

Vnitini model corporate governance funguje proto efektipouze tehdy, maji-li
finan¢ni instituce motivaci vykonavat svou kontrolni rglizajmu efektivity a dlouhodobé
ziskovosti?

V praxi corporate governance nachazirdeofik provazanych okruinnastroi:

a) trzni_nastrojepodmirgné fungovanim kapitdlovych a ostatnichatiychazejici z

rovnovahy zajm majiteli a vedeni podniku, kde je hlavni zisk;

b) requla&ni (veaejnopravni) néstrojedeterminované legislativou vychazejici z

verejnopravni regulace zohhkdjici zajmy celé spotmosti nebo celého uskupeni zemi,
nag. v rdmci EU; a

c) dobrovolné samoreqgulai nastroje,které vznikaji podfrné na zaklad urcitych

impulsi: dobrovolné nastroje kuvznikaji pi neefektivnim nebo nedostéteém misobeni
prvnich dvou nastrdj na zaklad iniciativy zainteresovanych skupin, rfapnvestofi,
drobnych vlastnik-akcion&i, profesnich a zajmovych sdruzeni apod., aneboewliv
prostedi, kdy okolni velci anebaikbziti partnéi davaji verbala ¢i neverbal@ najevo, Ze
takovato samoregulace a jeji dodrZzovani je Zadouci.

Obecrt je mozné rozélit dobrovolné samoregutai nastroje na:

— nezavislé studie a zpravy;

— popis postufp “dobré praxe”, ,etikych kodaX apod. konkrétnich podnik

— doporgeni “dobré praxe” a kodéxnezavislych profesnich a zjmovych sdruzeni a

organizaci;
— dopordeni a postupy “dobré praxe” institucionalnich irees
— dopordeni “nejlepSich postu ¢i “dobré praxe” statnich a wgnopravnich

regulatdr a kontrolnich instituci.

2 Urban, J.: Modely a instituce corporate governameevysglych ekonomikach a jejich vyvoj ¢R. In
Corporate governance - aktudlni problémy teorieodnfkové praxe. Sbornik katedry NH PF UK Praha,
Prospektrum 2006, str. 19-20.
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Podle J. Malého ,Poslaninédhto [podmirnych samoreguémi - pozn. KH] nastrdgi
bylo pivodrg podpdit regulani trzni mechanismus. V obdobi trznich selhani W
mechanismy febiraly primarni regutani funkci spravy. Tato struktura regétach nastraj
muze byt proto aplikovatelnd jak v préstli s dominantni roli kapitalovych frhtak v
oblastech s po#émné nizkym vyznamem kapitalovych tth bez ohledu na konkrétni

strukturu, systénii model spravy.4

2. CORPORATE GOVERNANCE A VZTAH K SOCIALNi ODPOV EDNOSTI
PODNIKU

Koncept socialni odp@dnosti podniku vychazi z anglickéh@orporate Social
Responsibility a pouzivame pro ni zkratku ,CSR". Poprvé se teraem zdal objevovat
na z&atku 2. poloviny 20. stoleti a je to v podst&kovérizeni podniku, které zvySuje
jeho poest a divéryhodnost. Spravovatiddit podnik se datiznymi zpisoby, s drazem na
raizné typy nastra@j, v ramci sociald odpowdného chovani podniku do pegi vstupuji
vySe zmigné samoregutai nastroje.

Evropska komise vydala vroce 2001 tzv. Zelenouhknis nazvem ,Podpora
evropskéeho ramce pro spéémskou odpoddnost podniku“ a definuje socialni odgowost
podniku jakoSpoleenskou odpaidnost firem dobrovolhintegrujici socialni a ekologické
ohledy do podnikatelskyeclinnosti firmy, a to ve spolupraci se zainteresovaingtranami

podniku, neboli stakeholdery

Konceptem socialni odpésinosti prostupuji dva zakladni pozadavky:

- Prvni charakterizuje firmu jako soubor smluv, taeenych na pravech a
povinnostech ztastrenych skupin. Tento kontrakt ma svoji sociélni diien

- Druhy je zandfen na vajSi prostedi firmy. Firma je chapana jako ,moralni agent®,

ktery svymi rozhodovanimi a také moznosti kontmHiviiuje cni ve spolénosti.

® Blize viz a dalsi moznélenni podle subjekt, uplatiovanych postujs orientaci na zajmové skupiny in
Maly, M. — Theodor, M. — Peklo, Rizeni a sprava spaleosti (Corporate Governance). Praha, VSE 2002, s.
66.

“ Maly, M. Spréava spolmosti jako vyznamny faktor prosperity podiikn Kol.: Corporate governance ve
verejném sektoru. Katedra NH PF UK. Praha, Prospek#0@8, str. 17.
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Jednotlivéaspekty socialni odpédnosti se daji uspadat takto:

Tab. ¢. 1: Aspekty socialni odpo¥dnosti

VnéjSi prostiredi firmy a socialni
odpowvédnost

PFrinosy

Nové moznosti, které nabizi socialni
odpowdnost

Moznost gispst k feSenici zmenseni
socialnich problérin

Vztahy v komuni

Usili vedouci k otekenosti, podpie lidi
v organizaci, akciori&kym skupinam,
cirkvim apod.

Vztahy k zadkaznikovi

Prava zékaznik bezpé&nost vyrobku,
informovanost, svobodna volba

Vztahy k dodavatéim

Informovanost, participace

Vztahy k Zivotnimu progedi

Podpora enviromentalniho rozvoje,
odpowdnost k budoucim generacim

Vztahy ke stakeholders

Otewenost k socialnim otazkam

® Blize viz Putnova, A. — Seldkia, P. — Uhl# P.: Vyznam spolenské odpasdnosti podniku pro efektivni
spravu spolénosti.Acta Universitatis Carolinae luridica3/2008, UK v Praze, 2009, str. 77.
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Vnit ¥ni prostiedi a socialni odpo¥dnosti Prinosy

Fyzické prostedi Bezpeénost, zdravi, ergonomické aspekt,
kultura
Pracovni podminky drsoby ziskavéani pracovnikvyber,

reklama, ale napi nedlIni prace

Minority Pozornost ¥novat minoritdm, wznosti a
multikulturnimu prostedi

Organiz&ni struktura a styl managementu Participactizeni

Komunikace transparentnost Komunikaceimam dofi i smerem nahoru,
presnost, informovanost

Vzdélani a trénink Pdeby zamntstnand, osobni rozvoj,
celozivotni vzdlavani

Zdroj: Kok, P.,Wiele,T., McKenna, R., Brown, A.: A Corgier&ocial Responsibility Audit within a Quality
Management Framework. Journal of Business Etl&its285-297, Kluwer Academic Publisher, 2001; citac
dle Putnova, A. — Sekikia, P. — Uhl&, P. a kol: Eticky a socialni audit - nastroj zkwehi rizeni. Praha,
Prospektrum 2005, str. 36.

3. VYHODY SOCIALNi ODPOV EDNOST PODNIKU

Na za&éatku se musime ptat, grdoyt vlast socialé odpovdnym podnikem, pro se
podnikim vyplati wnovat se takovému tématu jakogecialni odposdnost Odpowd’ je
nasnad. Kazdy podnikatel si wdomuje, jak dlezité je byt zodposdny a snaZzit se
pomahat spotmosti. Kazdyclovek touzi po tom byt oblibeny, tak pgrarovna podnikatel
by nengl stejny zajem? Kazdy podnikatel dusam citi, anebo je k tomu svym okolim
veden, Ze by se ¢hchovat ke svym zédkaznikn a partheim otewerg, seriozi, jednat
s nimicestré a byt jim dobrym obchodnim partnerem. Zrovna tgkse n&l dobre starat o
své zanmistnance, aby byli spokojeni a citili se v jeho pkdrdolk¥e a hlave s nim citili
jistou sounalezitost, ktera se pak i projevi naclejyykonu a loajalnosti &i firm¢e; a
v neposlednfad by se nél kazdy podnikatel zajimat o Zivotni priedi, protoZe zachovani

zdravého a nezéeéného zivotniho pro&di je naSi moralni povinnostiad budoucim



generacim. Podnikatel by selnzajimat o @ni kolem sebe, ne¢hby byt stranou tohoto
déni a hlavié se neidit heslem: Po ¥ potopa*“
A jaké ma vyhody z toho, Ze se chova spetesky odpovdré? Kazdy takovy podnik

-----

posiluje své jméno, a tim dochazi k jeho zvidéeinna trhu, jeho zrtka se stava
ktery dodrzuje ufité etické zaklady a buduje sp&dmskou odpoxdnost. Podnikatel si
proto miZe dovolit vybirat takové zafstnance, ki Iépe spiuji jeho poZzadavky. Protoze
se chova ekologicky a ekologie je tématem, na ktel§ velmi pozitivié reaguji, je

vyhodné se chovat ekologicky. Diky tomuto chovaondmku zarove klesaji naklady,

zvySuje se obrat a zkvalitji produkty.

Spole&ensky odpo¥dné chovani ale neni primarnim chovanim, je chaowani
nadstavbovym, tj. chovanim, které je dobrovolné&rito se sdm zavazuje k odgomému
chovani. lezita je komunikace se stakeholdery-drziteli gkjglikoZz oni jako vlastnici
maji ve firme velky vliv a jejich zajmem je, aby podnik fungoabhydlaval jim, & jiz ve
forme dividend, nebo ve fortnzvySené hodnoty podnikdigprodeji akcii.

DalSim gedpokladem spotenské odpoddnosti je, Ze se neike jednat o
jednorazovou akci typyted’ si to u@dlame, protoze je to vyhodné a pak uz zase ne,ttm se
hodit nebude’ Musi to byt dlouhodoby cil, ke kterému se firmhabrovolré zavazala,
protoze jedin tak je divéryhodnd a podnik gsobi dobrym dojmem na své partnery, na
spolg&nost, na své zafstnance a bezprdetni okoli. Jedid trvalé a peswdcivé
uplatiovani spoléenské odpasdnosti podniku, @iim negeruSované, je realnou cestou ke
zlepSeni konkurenceschopnosti. A safepme i ke spokojenosti jeho zamstnané a

partnefi, potazmo i vlastnik

V oblasti CSR mizeme definovatit zakladni pilfe:

- ekonomicky,
- socialni a

- environmentalni

VSechny i oblasti, zobrazené v tab. 2, by se rdly vzajemr prolinat a nerla by byt
Zadna z nich opomenuta. Je ovSem mozné, Ze sekpoidei zandii na jednu nebo dv
oblasti, dle jeho poeb a pateb stakeholdér



Tab. ¢. 2: Zakladni t¥i pilife CSR

Ekonomicka oblast

Trh

Vlastnici a investh

Zakaznici a spéebitelé

Dodavatelé a dalSi obchodni
Stakeholdei partnei

VIadni instituce

Média

Vytvoreni etického kodexu

Transparentnost

Uplatiovani princigh dobrého
fizeni

Odmitani korupce

V¢asné placeni faktur
CSR aktivity

Kvalitni a bezpé&né produkty a
sluzby

Poprodejni servis

Marketingova a reklamni etika

Ochrana dusevniho vlastnictvi

Inovace a udrzitelnost

pokracovani tab¢. 2 na nasledujici stran




Socialni oblast

Pracovni prostredi

Mistni komunita

Zamgstnanci Neziskové organizace

Stakeholddi
Odbory Véejnost
Zdravi a bezpmost Firemni darcovstvi
Vzdélani a rozvoj Firemni dobrovolnictvi
Vyvazenost pracovniho aSocialni integrace
osobniho zivota

. Rovneé ilezitosti Vzdlavani
CSR aktivity

Rozmanitost na pracovig
( rizné skupiny

tPodpora kvality Zivota
obc¢ani ( sport/kultura

zanestnand)
Podpora propushych Rozvoj zandstnanosti a
zanestnand mistni infrastruktury

pokracovani tab¢. 2 na nasledujici stran



Environmentalni oblast

Zivotni prosti-edi

Stakeholddi

Environmentalni skupiny

DalSi mluwi za Zivotni skupiny

CSR aktivity

Recyklani program

Uspora energie/vody

Hospodé&eni s odpady

Omezeni pouzivani nebezpgch
chemikalii

Baleni a peprava

Soulad s normami a standardy

Ekologicka vyroba, produkty a
sluzby

Ochrana grodnich zdroj

Zdroj: http://lwww.csr-online.cz/Page.aspx?pruvodce (upnavautorem

Spole&enska odpasdnost podniku se da také daitg miry hodnotit.

protoZze vysledky se &Sinou neprojevi okam#it ale az po wité dokt. Budovani
spole&enské odpodnosti je velmi slozitym a hla¥ndlouhodobym jevem, kde nemusim
byt vysledek, &asto to tak i byva,fiimo nefitelny. Festo existuji wité nastroje, kterymi

si mizeme o¥iit, zdali se nastoupeny gmprojevil navenek. CSR vnimame jako investici

do nehmotnych aktiv podniku.




Tab. €. 3: Kritéria hodnoceni

Nehmotna aktiva

Hodnoceni pomoc
indikator u

Dlouhodobé méritelné projevy

Dobré jméno podniku

Dotaznikové
Seteni

Posileni pozice na trhu

Skupinova diskuse

MozZnost novych podnikatelskycl
piilezitosti

v rdmci mistniho partnerstvi

N

Spokojenost a ¥rnost
zakaznikia

Ohlasy medii Ziskani socia@rmitlivych
spotebitelx
Jako novych zakaznik
Zefektivreni risk managmentu
Prizkumy Posileni pozice na trhu
zékaznik

Patet opakovanych
objednavek

ZvySeni obratu

Patet reklamaci

Flexibilita podniku ( kreativita
v uvadéni novych produkti,
sluzeb¢i procesi)

Patet modifikaci
produktuci sluzby

RozliSeni vyrobniho sortimentu

Pridana hodnota
produktuci sluzby

Zvyseni podilu na trhu

Spokojenost a kvalifikace
zaméstnanai

Prizkumy
zangstnand

VySSi motivace, spokojenost a
vykonnost zaréstnang

Patet abseenich
mist

NizSi fluktuace zakstnand

Patet proSkolenych
zanestnand

V¢&tSi moznosti pro nabor novych
zamgstnand




Spoteba energie MoZnost uchazet se o tendry
velkych korporaci a \ejné spravy

Podil Ziskavani ekologicky citlivych
zrecyklovaného |spotebiteli za nové zakazniky
odpadu

Ekologicka firemni kultura
Mnozstvi emisi Zvyseni ekoefektivity ( snizeni

negativniho dopadu na zivotni
prostedi na jeden produkt

Mnozstvi pouziti
nebezpeénych latek

Zdroj: http://www.csr-online.cz/Page.aspx?pruvodce (upnavautorem

Nejdilezit¢jSi je ziskani a zabudovavaniawdry stakeholdet, ktefi jsou na chodu
podniku zainteresovani.fiPuplatiovani CRS jde o neustalé vyreai divéry mezi
podnikem a stakeholdery a jejich vzajemné spolipRmdnik si nejéive musi wit, ktefi

zapojenych stran. Je peba si odpodét na otazky:

« Ktefi akciondi pusobi na naSe rozhodovani?

« Jaké jsou hodnoty¢e¢hto akcion#&i?

» Jakou formu komunikace zvolime pro rozvijenijggéného vnimani?

« Jak nizeme propagovat a vyvazovazné hodnoty akciorta?®

Z4mem podniku je mit zisk, zajmem stakeholdier; aby podnik tato&@kavani spinil.
Podnik, ktery séidi ocekavanim stakeholdirtento zisk ¥tSinou dosahuje. Sladi zajmu

podniku se zdjmem stakeholdepomaha prav CSR. Stakeholdery iieme dlit na

primarni a sekundarni.

® putnova, A. — Sekska, P. — Uhl§ P.: Etickétizeni ve firng, Grada Publishing, Praha 2007, str. 130.



Tab. &. 4: Clenéni stakeholdefii na primarni a sekundarni

Vlastnici a investd

Zamgstnanci

Zakaznici (stavajici i budouci)

Primarni Obchodni partné (zejména dodavatelé)
Mistni komunita
Environmentalni neziskové organizace a
dalSi mluwi za zivotni prosedi
Veiejnost
Vladni instituce a samospravné organy
Lobbisté aiizné natlakoveé skupiny
Sekundarni
Konkurenti
Média

Obcanska a obchodni sdruzeni

Zdroj: http://lwww.csr-online.cz/Page.aspx?pruvodce (upmavautorem

Pro kazdy podnik je rozhodujici najit si pomocirimjSich analyz tzv. kéiové
stakeholderyTo jsou ti, kt& maji nej¥tsi vliv na jeho rozhodovani, chod a nejvice sleduj

jeho odpo¥dné chovani.

Ok strany spolu velmi Gzce spolupracuji, tato spdaprvede ke vzajemnému
poznavani, porozuéni a nakonec i k dialogu. To vSe nakonec vujes ve vzajemnou
symbiézu vzajemné pomoci a présSposti a mize dojit k uskuténéni zantru, a nebo
k vyteSeni problému. Vzajemnym dialogem mezi podnikemstakholdery dochazi
k domlu¥ mezi nimi, co bude hlavnim cilem sp&#aské odpoddnosti podniku.
Samozejme idedalni je vzajemna spoluprace a dohoda obou strandpora vzajemnych

rovnovaznyckinnosti.



4. IMPLEMENTACE CSR

V okamziku definice kbiovych stakeholdérse niize firma pokusit o implementaci
CSR. Nejprve je poeba definovat firemni poslani, poté definovat svyapelnoty. K tomu
nam pra¥ nejvice pomaha koncept spidaské odpasdnosti podniku, ktery nam umozni
tyto hodnoty a poslani definovat.

Zatneme tim, Ze si napiSeme hodnoty, které jiz na%igoprovadi aridi se jimi.
KdyZz si hodnotyadre ozn@&ime a napiSeme,iheme je zéit projednavat se svymi kolegy
a zangstnanci. Zarove je miZzeme vyzvat, aby se sami k danému problému wjijad
podporujeme jejich vzdjemnou konverzaci ohkedpolé&nych postufi a aplikaci CSR. To
nam pomaha hla¥nv tom, ze mizeme Iépe nalézt mista, ktera jeipbta dale rozvijet a
zapracovat do naSeho celkového postupu.

Pokud mame &aké smysluplné vystupy, iieme si je sepsat a & je feSit
s ohledem na naSe stakeholdery. Jégheat si vzdy usdomit, co od nasdaekava naSe okoli.
Neni dobré z&nat s pilis mnoha aktivitami ohledh CSR najednou, vzdy je lepSi
postupovat postugna implementovat jednotlivéasti. Na kazdy krok musi mit podnik
dostatek finatnich prostedki, aby ho mohkadre realizovat, je tedy p&tba kazdy krok
fadre zvazit a naplanovat.

VSichni zangstnanci by nili byt o krocich podniku informovéani a podnik by sl
snazit je do celého projektu zapojit. NejlepSi aifuje, kdyZ sami za¥stnanci jsou pro
danou ¥c sami nadchnuti a snazi se, co nejvice pomahatsilopdni CSR v ramci
podniku. Pokud se nepadlaiskat zarmsstnance na svoji stranu, riskuje podnik, Zze se mu
nepoddi vcas vSe realizovat, v nejhorSirfigadc, Ze celé snazenfifle vnives.

Proto je vzdy vyhodné pro kazdy podnik, vyhledatzaméstnance, kigé nejvice
podporuji jeho snahu o instalaci CSR a tyto &tmance do celé ¢éui zaswtit a
vyzdvihnout jejich vyznam na celé operaci. Ma ta atranky, prvni z nich je ta, Ze
zamestnanci na projektu participuji, druhou strdnkgwge jsou pro & nadSeni, citi se vice
soutasti celého projektu a jsou vice pysni ng podnik, na své vysledky a vysledky svého
podniku.

Kdyz se podniku podapro zangr podniku ziskat zasstnance, neni odcei z&it se
zamyslet nad tim, jestli by nebylo vhodné angaZgedhohocloveéka, ktery by ndl na
starosti jenom CSR. Je to vyhodné hkaertoho divodu, Ze zamstnanci se musiénovat
své hlavni pracovni naplni a nemaji talksu na aplikaci CSR. Je ale neustaléghat vést
s takto zvolenym za#stnancem, @ jiz novym, nebo stavajicim, komunikaci, protoze

pocateEni nadSeni prodc se niize casem otupit.



Z toho vychazi dalSi velmiutezita wc pi zavadni CSR, a to je neustalagmezna
kontrola vysledk. Je poteba navrhnout a vybrat z&stnance, kié se budou podilet na
této kontrole, budou hodnotit vysledky, podavaiahmeference a vedeni podniku tak bude
mit moZnost se samdgswdcit, jestli se nastoupend cestaidai nikoliv. Pokud se ukaze,
Ze nedoslo k pozadovanému trendu, jeiglm vSe znovu pBve zvazit, najit plusy a
minusy. Poté vSe znovu vyhodnotit acmh strategii, jelikoz se ukazalo, Ze tavpdni byla

Spatna, nevedouci k Zadanému vysledku.
Nakonec by il podnik o svych zagrech a vysledcich ve vlastnim zajmu informovat

viN s

mistni medialni cilena reklama, televizni reklamgionalni, celoplosna atd.)

Tab ¢. 5: Jednotlivé kroky implementace

Kli éovi Stakeholdei Cil Aktivita Indikator

Transparentnost Pravidelné zpracovddveieni zpravy CSR

zpravy o CSR certifikovanym
auditorem
Investdi
Patet zvéejnénych
indikatort
ZvySeni zadkaznické| Rozvoje pée o Index spokojenosti
spokojenostia | zakazniky zékaznik
vérnosti
Rozsteni Patet wrnych
Zakaznici poprodejniho servisu| zakaznik
Duraz na kvalitu Patet stiznosti a

produkii a sluzeb reklamaci




Zamgstnanci

Umozreni sladni
pracovniho a
osobniho Zivota
zamestnand

Flexibilni pracovni
doba

Mnozstvi
alternativnich
pracovnich reZirin

Moznost prace
z domova

Zapojeni zaréstnané
na rodéovské
dovolené do
firemniho &ni

Paset aktivre
zapojenych
zamestnand na
rodi¢ovské dovolené

Mistni komunita

Podpora komunity
v mist podnikani

Firemni darcovstvi

Vyse findniho i
materialniho
prispEvku

Firemni
dobrovolnictvi

Patet ziskanych
ocereni

Zivotni prostedi

Vzdelavani komunity | Ohlasy mistni
komunity
Minimalni zatz | Tiidéni odpadu Spotba energie
Zivotniho progtedi
Zuzitkovani odpadu | Cistota vody

Oboustranné tighi a
kopirovani

Mnozstvi emisi

Pouzivani ekologicky
cistého paliva

Setrné zachazeni
s vodou a elekinou

MnoZstvi
nevytidéného a
nezuzitkovaného
odpadu

Zdroj: http://www.csr-online.cz/Page.aspx?pruvodce (upnavautorem




Razné druhy dotazntkmohou pomoci podnikuipjeho implementaci CSR. Ukazi mu,
kde jiz pokr@il a kde ma naopak slaba mista, fippd, Ze je& vibec nez&al nic v této
oblasti konat. Kazdy podnik si takie snadno asfovat, jak ve svém snazeni poéito
Muze spolupracovat i se svymi partnery,ikteu mohou pomoci lépe &d, kde jsou jeho
slaba a kde naopak silnd mista. Podnikzeni Iépe reagovat na chovani zaka#nik
prizptisobovat svoji strategii budouciho vyvoje. Jdedité, aby podnik tyto ideje strikin
dodrzoval, nebbjedirg tak se stavaivéryhodnym. Pokud se mu padgreswdcit ostatni,
jsou i oni ochotni dodrzovat hodnoty, na kteryckezapodniku. | oni jsou ochotni zav#d
CSR, podnik se proémmuze stat i ukitym vzorem, ktery kopiruji. Zakaznici se radi wfc
tam, kde ¥di, Ze je s nimi zachazeno dela kde maji stabilni prdasdi, od ktereho adi,
co mohou 6ekavat, taktéz firemni parthenabudou dvéru.

Je dobré veést o svych zérach komunikaci. Ostatni bydh védet, co od nich podnik
ocekavd a jak se stavi kdtym otazkam. Pokud se podnik chova tiotke svym
zamestnan@m, zangstnanci k gmu citi WtSi loajalitu, jsou ochotjSi pro rj vice
pracovat, vzélavat se ve svém oboru. Jsou hrdymi gstmanci svého podniku a nal&zit
ocaiuji jeho dobré chovani kkmu. Vedeni podniku by si &o uvédomit, jak je dlezité
zanestnance spravnocenit a Zze to neni jen otazkou genale mnohdy std, aby
zanestnanci ndli pocit, Ze se mohou vyjd&l k dané problematice, Ze ma jejich prace
smysl, Ze MZou bez obavict s\vij nazor, aniz by za to byli postihovani, Ze se yigplati
se vzaélavat a mit kariérni postup. Podnik bylrbrat ohled na zasstnance a jejich osobni
Zivot. Spokojeny zagstnanec je ochoten i Iépe komunikovat s partnegnjg a jeho
zakazniky.

Zamgstnanci musi citit, Ze zalezitost rozvoje CSR jieljevlastni zalezZitosti a byt v této
véci zainteresovani. Vysledkem pak je zajem &stmand o jejich podnik. Tim se u nich
projevuje ¥tSi napaditost, zapojeni praoy vérnost vici podniku, sounalezitost, &tsi
ochota pracovat ve prosgh podniku. Ale i zarstnanci se vice zajimaji o problémy
podniku, mohou vi& problémy, které jejich ndtkeni nemusi viet, neboji se na tyto
problémy upozornit, neboji se je safesit. V celém podniku vliadne kolektivni duch, ktery
se projevuje i navenek. Takovy podnik SV renomeé a je pro ostatniveryhodrgjsi.

Podnik neexistuje ve vakuu. Je &asti obce, sta, ve kterém sidli. Je velmildzité,
jak je ve svém bezprdsdnim okoli vniman. Proto bydinbyt podnik aktivnim dastnikem
ve svém okoli. A finaSet tak obci progph. Pati sem nejiizngjSi formy sponzoringu,
piedavani zkusenosti, nebo i pomat f@seni mistnich problém pogipad poskytnuti

nejen finakni, ale i materialni pomoci. Toto vSéimasi podniku velmi mnoho vyhod,



hlavre lepSi obraz ve spalrosti, nejen v nejblizSim okoli, obciéstk, ale i dale. Podnik se
tak stava fjateln¢jSim partnerem, |épe navazuje vztahy, jaki®wgm, tak i soukromym
sektorem.

Zivotni prostedi a pozitivni vztah k &mu je jednou z nejdeZitjSich a
nejsledovadjSich otazek saiasnosti. Zadny podnik nerhe @i zakotvovani principp CSR
na tyto otazky zapomenout. Jelia si u¢édomit, Ze kazda firma ma na Zivotni presti
urgitym zpisobem negativni dopad. ékera vice, dkterd mén. Je proto velmi dlezité
tyto dopady co nejvice omezovat. Nejde jen o saynétadny obraz, ktery Zjsobuje
kladny a zodposdny gristup k Zivotnimu progedi. Ale miZe to mit i vyhody finaéni, a to
nejen v navazovani lepSich vziahale i v &ich zakaznik. A dokonce wkteré

environmentalni postupy mohou $enaklady.

Dotaznik je jednou z dobrych metod, jak Ize si ujasnit airmdefat své cile.
V ekonomické oblastie zanifime na a) chovani na trhu a b) na definici firerhriiodnot:

a) Chovani na trhu:

1. Ma podnik jas&definované firemni hodnoty a pravidla chovani?

2. Sctluje podnik své firemni hodnoty zakazik, obchodnim a dalSim partder
(nag. na prodejnich prezentacich nebo neformalnichzi@ch)?

3. Znaji zakaznici firemni hodnoty a pravidla chui?a

4. Znaji zanistnanci firemni hodnoty a pravidla chovani?

5. Informuje a Skoli zagstnance v problematice firemnich hodnot a pravitievani?

b) Firemni hodnoty:

1. Dbéa podnik na poctivost a kvalitu vSech smlednani a propagace?

2. Poskytuje podnik fjesné a jasné informace o vyrobcich a sluzbacktny
odpovidajiciho ozrgeni?

3. Dba podnik nasasné placeni dodavatelskych faktur?

4. Stara se podnik o zajisi efektivnich zptnych vazeb, konzultaci a dialogu se
zakazniky, dodavateli a ostatnimi partnery?

5. Eviduje aesi stiznosti zakaznikdodavatal a obchodnich partni?

6. Spolupracujete s jinymi partneryi geSeni probléiin souvisejicich s odpédnym

podnikanim?



V socialni oblastije mozno pomoci dotazrilkdefinovat a) jednani se zastnanci a b)
vztah k mistni komunit
a) Jednani se zastnanci

1. Povzbuzuje podnik své z&stnance, aby rozvijeli své dovednosti a dlouhodobou
kariéeru?

2. Existuje projekt, ktery brani diskriminaci na po&sti i naboru novych
zamgstnan@?

3. Radi se vedeni firmy se zé&stnanci ohled& dalezitych zalezitosti?

4. M4 firma vhodn& op&ni pro zajidini zdravi, bezposti a socidlni pe, ktera
vase zarstnance dostata¢ chrani?

5. Nabizi aktivi zaméstnaném vhodnou rovnovahu pracovniho a osobniho Zivota?

b) Vztah k mistni komunit
1. Nabizi uplatsni lidem z obce?

2. Vede s obci otgeny dialog o negativnich, kontroverznich nebawith jevech,
které se tykaji podniku?

3. Snazi se nakupovat v nejblizSim okoli?

4. Povzbuzuje své zatstnance k &asti na véejnych aktivitach a projektech?

5. Poskytuje pravidelnou fin&ni podporu véejnym aktivitam a projekim?

V environmentélni oblastze definovat vztah k Zivotnimu prostli:
1. Snizuje podnik vliv na zivotni prdastli pomoci Uspory energie?
2. Minimalizuje odpady a vyuziva recyklace?
3. Ma program prevence zfi&'ovani (nap. emise do vzduchu a vody, odpadni vody,
hluk)?
4. Jak ochrauje piirodniho prosedi?
5. Jak pouZziva udrzitelné moznosti dopravy?
6. MuzZe uSdit financni prostedky snizenim dopadu na Zivotni ptedi (nap. pomoci
recyklace, snizenim sggeby energie, prevenci zhg’ovani)?
7. UvaZuje o potencialnich dopadech na Zivotnitpeds @i vyvoji novych vyrobki a
sluzeb?
8. Poskytuje z&kaznikn, dodavatéim, obci a dalSim stakeholden jasné a fesné
ekologické informace o svych vyrobcich, sluzbaetki@vitach?
9. Mize vyuzit ekologické parametry vyrabk sluzeb k ziskani konkur@rich vyhod

(nag. recyklovatelnost vyrohk efektivnost energii)?



ZAVER

Spole&enska odpodnost firem se stava novym faktorem konkurencesobstpa jevem v
chovani firem ze v3ech oliokinnosti. Tato prace SVO striiné popsala tento relatien
novy fenomén, zasadila jej do kontextu corporateegumance a je jagrvidét, Ze tato oblast
ekonomie ma je&tmnoho prostoru ke svému dalSimu rozvoji - tétobfamatice ¥nuje
prostor nejen Evropska unie, ale rozviji se i mavar narodni. \eském podnikatelském
prostedi je vydavan CSRasopis, funguji webové stranky, které wyjaduzné giklady
dané problematiky, glosuji chovanikierych firem hlasicich se k tomuto podnikatelskému
konceptu, jsou padany ¥decké konference, nehkeda vydavanou odbornou literaturu.
Prace popsala, jak namie CSR pomociiprozvijeni podniku, i navazovani kontakta
zvySovani profitu a jak lze ohodnotit vlastni (&&pe) zavaghi CSR, ¢imZz naplnila

vytéeny cil.
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